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INTRODUCCION

En el marco de la elaboraciéon de planes de estudio para el nivel técnico superior en Bolivia, se desarrolla un
proceso de formacién de formadores que tiene por objetivo capacitar a los/as docentes y los/as profesionales del
Ministerio de Educacién.

El proceso de formacién de formadores se sustenta en el enfoque por competencias porque, desde nuestra
perspectiva, la practica debe acercarse a la teoria. Todo el programa considera el desarrollo de 8 médulos que son:

“* Modulo 1: Fundamentos Tedricos de la Formacion Técnica Tecnoldgica
** Modulo 2: Género

¢ Modulo 3: Anélisis de Situacion de Trabajo (AST)

** Modulo 4: Elaboracién de bancos de competencias

** Modulo 5: Elaboracion de planes de estudio por competencias

** Modulo 6: Emprendimiento

% Modulo 7: Proyecto institucional

% Modulo 8: Medio ambiente

El Modulo 1:“Fundamentos Teéricos de la Formacién Técnica Tecnoldgica’, es un médulo especializado que
posibilita manejar los conceptos propios de programas elaborados con base en el enfoque por competencias
y estd dirigido tanto a los/as docentes de los institutos técnicos y tecnoldgicos como a los/as profesionales del
Ministerio de Educacion.

Al final de este modulo, las personas participantes seran capaces de preparar una actividad de capacitacion por
competencias y evaluarla de manera correcta.

Este médulo también incluye una guia metodolégica para replicar la capacitacion a otros/as docentes (Anexo 1). La
guia propone 4 dias de capacitacion presencial y el desarrollo de un ejercicio de planificaciéon de una actividad de



M;ﬂPIAién DaE, LilizaMdé Dn'eUEst durante este proceso (Anexo 2).

Para facilitarle el desarrollo de este médulo, le informamos que esta organizado en unidades y temas, tal como
corresponde al siguiente mapa.

« Lapercepcion y la comunicacion.

TRABAJAR CON
PERSONAS
ADULTAS

 Llaandragogia.

+ Lagestion de un grupo.

+ Laredaccion de objetivos.
+ Los documentos de la persona formadora.

72 « Laevaluacion formativa.
ENSENAR POR

+ Las estrategias pedagdgicas.

COM P ETE N CIAS + El material pedagogico.

Usted también dispondra de una guia metodoldgica y herramientas para el desarrollo de su propia practica
formativa (Anexo 1y Anexo 2), presentaciones en Power Point que podrd usar durante la réplica de este proceso
de formacion (Anexo 3).

jBienvenida/o a este proceso de formacion!
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ADULTAS







TEMA 1: LA PERCEPCION Y LA COMUNICACION

Informacion para la persona participante

de este tema, usted abordara:

Reconocer el rol de la percepcion en la
comunicacion.

La dupla percepciéon/comunicacion es esencial en los procesos de formacion de personas adultas. Por esta razén, durante el desarrollo

1.1 Ejercicio de percepcién
1.2 La percepcion y su rol en la comunicacién
1.3 El esquema de la comunicacion

1.4 Las barreras de la comunicaciéon

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Interpretar el esquema de la comunicacion.

Reconocer los canales de comunicacion.

Identificar problemas de comunicacion.

Reconocimiento correcto de los
componentes de la comunicacion.

Reconocimiento del rol de la percepcion
en la comunicacion.
* La ventana de Johari.

Reconocimiento correcto de los canales de
comunicacion.

* Lista de elementos.

Reconocimiento correcto de los principales
problemas en los procesos comunicacion.

e Las barreras de la comunicacion.

Antes de iniciar, le invitamos a revisar el Anexo 2 y completar la evaluacién de entrada a este modulo.

EVALUACION DE ENTRADA

MODALIDAD: Individual
DOCUMENTOS: Herramienta 3: Reactivando mis conocimientos
UBICACION: Anexo 2: Herramientas




1.1 EJERCICIO DE PERCEPCION

{Cuantos cuadrados hay?

Trabajando individualmente, cuente el nimero de cuadrados que percibe en el siguiente diagrama.

Cuando termine, escriba su respuesta aqui:

Debate

A. Sino todos obtuvieron la misma respuesta al primer intento, ;como explican las diferencias? ;Las personas
tienen la misma concepcion de los cuadrados o ven los mismos objetos de forma diferente?.

B. Sisolocontéunavezantesdedarsurespuesta, ;Ud.cree que el nimero habria sido diferente de haber contado
dos o tres veces? ;Qué pasa cuando toma mas tiempo para visualizar un problema, un acontecimiento o para
interactuar con otras personas?.

C. Ladefinicién de las cosas (en este caso, los cuadrados) afecta su percepcién? ;Esta definicidon puede explicar

las diferencias de percepcion entre las personas?.



1.2 LA PERCEPCION Y SU ROL EN LA COMUNICACION

Lo que conocemos de la realidad y del mundo en el cual vivimos, viene a nosotros a través de la percepcién, que
es un proceso de seleccién, organizacion e interpretacidn de los estimulos sensoriales, en un todo coherente.

Nuestras percepciones son teorias de la «realidad» y deberian considerarse como predicciones sobre la naturaleza
del mundo real. Vienen determinadas por:

¢ Los limites fisicos de nuestros sentidos y;
¢ Los limites psicoldgicos de nuestros intereses, necesidades y experiencias pasadas.

Damos significado a nuestras percepciones, interpretandolas en relacion a su contexto. Por eso, cuanto mas
ambiguo es el contexto, mas nos proyectamos en lo que percibimos.

En la medida en que nuestras percepciones de la realidad son diferentes a las de otras personas, tenemos dificultad
para comunicarnos con ellas. Si, por el contrario, nuestras percepciones son similares a las de otras personas, sera
mas facil comprendernos mutuamente.

En este punto, es importante aclarar algunos de los aspectos fundamentales del fenémeno de la percepcién. Para
empezar, debemos admitir que jamas podemos conocer las cosas tal como son realmente. Vemos el mundo a
través de un marco de referencia o filtros propios, que son producto de nuestras percepciones previas; y esto es lo
que nos permite dar un sentido a los estimulos que experimentamos, siendo al mismo tiempo lo que hace que no
existan dos personas con una experiencia idéntica de la realidad. Se puede decir entonces, que todas las personas,
algunas mas que otras, tienen percepciones falseadas y no necesariamente estan conscientes de ello.

Cada persona ha vivido y oido conversaciones que ponen de manifiesto que la misma cosa, la misma persona o el
mismo acontecimiento no fueron percibidos de la misma manera por todos. ;Por qué dos personas que observan
la misma cosa no ven lo mismo? ;Quién dice la verdad con respecto a esa cosa? jHay una opinién verdadera o
falsa? ;Qué es lo que me hace estar seguro de mi mismo en la descripcién de un acontecimiento al cual asisti?
(El simple hecho de haber estado alli y confiar en los sentidos es suficiente? ;Vemos las cosas como son, como
quisiéramos que fueran o como somos nosotros?

Podemos decir que, hasta cierto punto, nuestra experiencia del mundo es Unica. Esto puede parecer sorprendente,
porque, como la mayoria de las personas, tenemos una experiencia de la realidad exterior y es probable que
estemos convencidos de que no fabricamos lo que vemos. Si vemos algo, jes porque es real! jDespués de todo,
somos personas razonablemente normales y no tenemos el habito de alucinar! Por tanto, creamos lo que vemos.

Aungue nunca podremos saber si nuestra percepcién del color rojo o de la nota musical Mi bemol es exactamente
la misma que la de otra persona, podemos actuar, y de hecho actuamos, con el postulado de que la mayoria de
las personas ven los colores y oyen los sonidos de la misma forma. Afirmamos que los demds se desenvuelven
en un mundo exterior similar a nuestro propio mundo y esta afirmacioén, en gran parte, se comprueba. Sin
embargo, no debemos olvidar que nuestras percepciones no son, ni mas ni menos que teorias o hipotesis sobre
lo que es el mundo. La mayor parte del tiempo, nuestras teorias se comprueban correctamente y refuerzan
nuestras percepciones de la realidad. No obstante, cuando se desafia o impugna nuestra visién del mundo, se
apodera de nosotros un malestar e impresion de discordancia. Hasta se puede manifestar un poco de ansiedad
cuando descubrimos que los demas no perciben los objetos, la gente o los acontecimientos exactamente como
nosotros. La experiencia es mas o menos desagradable segun la importancia de la persona que la cuestiona y las
percepciones en juego.

Como personas, basamos nuestro comportamiento en nuestra propia percepcion de la realidad y, por tanto,



debemos afirmar que el comportamiento de los otros también estd influenciado por sus propias percepciones de
la realidad. En la medida en que deseemos comprender por qué una persona se comporta de tal o cual manera,
deberemos, en primer lugar, recordar que no todos vivimos en el mismo mundo y, posteriormente, intentar
comprender su vision del mundo y su realidad.

Las enseflanzas acumuladas y la formacién que adquirimos influyen en lo que percibimos. Dos cosas que parecen
similares para un inexperto, a menudo estan llenas de diferencias significativas para un especialista. Un médico,
un mecanico y un policia comentardn el mismo accidente de transito, haciendo resaltar hechos diferentes; cada
uno habra seleccionado los aspectos que le parecen importantes porque ven lo que fueron entrenados a ver
y, a través de su percepcidn, el cimulo de aprendizajes y experiencias se expresard en una rejilla o malla de

percepcion.

Todos aquellos elementos que nos identifican como individuos Unicos: nuestros componentes fisiologicos,
motivaciones, aspiraciones, necesidades, intereses, miedos, deseos, conocimientos, experiencias recientes, etc.,
actian como filtros. Todos los estimulos de nuestro medio ambiente pasan a través de estos filtros, antes de
percibirse.

Cada persona posee su propio sistema de filtros y aunque varias personas compartan el mismo medio ambiente,
a menudo filtran aspectos diferentes. Cada vez que describimos algo, un fenémeno o un evento, lo hacemos
pasando inconscientemente a través de nuestras rejillas o filtros. De _hecho, la mayoria de los problemas de
comunicacién entre las personas resultan de dos creencias infundadas:

¢ todo el mundo ve lo que nosotros/as vemos y;
¢ tenemos acceso directo a la realidad.

En las mejores condiciones, sin embargo, es importante recordar que el acceso a la realidad es indirecto, filtrado
por nuestras propias observaciones, asi como por nuestros limites fisioldgicos y psicoldgicos.

Siempre transmitimos nuestra percepcién del mundo a los demas y ellos/as la reciben segun sus filtros. Por tanto,
siempre hay una diferencia entre los mensajes enviados y los mensajes recibidos. No es lo que decimos a una
persona lo que hace que ésta se disponga a oir y a comprender adecuadamente nuestras intenciones, sino la
imagen mental que se hace del mundo en un momento dado.

Con el fin de eliminar la mayor parte de las distorsiones inherentes a toda percepcién u observacién, debemos
validar o comprobar nuestras percepciones y, para ello, existen varios métodos. En principio, se debe tener en
cuenta que el simple hecho de percibir algo no nos da, necesariamente, el acceso a la verdad sobre esta cosa.
La percepcidn, o mas bien nuestra experiencia de la realidad, es un concepto fundamental para comprender la
comunicacion interpersonal.

Nuestra experiencia del mundo es subjetiva y nosotros le damos significado. Siempre hay una diferencia entre los
mensajes enviados y los mensajes recibidos, por lo que aquellos que creen que los otros simplemente deberian
comprender lo que han dicho o escrito, son ingenuos.

El kmismo» acontecimiento social no es «leido» de la misma manera. Un proyecto o informe se leerd, comprendera
einterpretard de maneras distintas, segun la gente a quien se lo presente. No hay mala intencién en los problemas
de percepcién, solo hay marcos de referencia y sistemas de filtros distintos.

Como personas formadoras, es importante recordar que nuestro trabajo demanda numerosos encuentros
interpersonales, y que por tanto, tenemos el deber de comprender aquellos factores que influyen de manera
fundamental sobre el comportamiento humano.



;Qué conclusién se puede emitir sobre la percepcién? En primer lugar, jque nos ocasiona problemas por la
subjetividad en la relacién con los demas! pero también, que nos permite tomar conciencia de dos cosas: 1) el
individuo que esta frente a nosotros es Unico y por tanto debemos tener cuidado con las generalizaciones y; 2)
es absolutamente necesario que podamos comprobar nuestras percepciones y entrar en la visién subjetiva de la
persona con la que interactuamos, gracias a la empatia’.

R/ .z .z . .z . .z
%* La percepcién es un proceso de seleccidn, organizacion e interpretacion.

R/ . . . . . . .z . ,
*%* Nuestros aprendizajes, experiencias, aspiraciones, formacién, miedos, deseos, etc., actian como filtros
perceptuales.

R/ s , . . L. . . .
** Nuestros limites fisicos y psicolégicos influyen sobre nuestras percepciones de la realidad.

R/ . . .z .
%* Cada persona tiene su propia representacién del mundo, por lo que es importante establecer un
proceso de retroalimentacién con otras personas.

R/ . 7 epe
** No porque nos comuniquemos verbalmente, la otra persona comprendera lo que le transmitimos al
primer intento y con el mismo sentido.

" Empatia: Facultad intuitiva de ponerse en el lugar de otros, de percibir lo que experimentan.



1.2.1 LAVENTANA DE JOHARI?
iPor qué debo asegurarme de mis percepciones?

Revise estos graficos y observard que siempre existe un area de la realidad que es totalmente desconocida o
permanece oculta a nuestros sentidos.

Necesidad de solicitar

retroalimentacion

—

Ve

retroalimentacion

Area
libre ciega

Necesidad de

Area Area
oculta desconocida

e || .
)

{;\H‘\i\ﬂ

2 MYERS G.E. et MYERS M.T,, Les bases de la communication humaine : une approche théorique et pratique - Las bases de la comunicacion humana: un
enfoque tedrico y practico, 2¢ édition, Montréal, McGRAW-HILL éditeurs, 1988, p. 63.

@



1.3 EL ESQUEMA DE LA COMUNICACION
EMISOR/a

RECEPTOR/a

RETROALIMENTACION

Codificacion: Es la organizacion de la idea: una serie de simbolos, sefiales o palabras.

Es el medio por el cual se transmite el mensaje. En esta fase, es importante
elegir el canal conveniente considerando los objetivos perseguidos, el
momento, la situacién, el tipo de receptor, etc.

Canal: ’ » 1P prot
Ejemplos de canales : teléfono, nota, carta oficial, e-mail, otra persona, un
grupo, cuadro, caballete, retroproyector, etc.

Es la accién que permite garantizar que el receptor comprendié
Retroalimentacion: completamente el mensaje del emisor.
iEsta es una etapa que no debe descuidarse!.




1.4 LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION

Existen factores que dificultan los procesos de comunicacién, a los que llamaremos barreras. Algunas de estas
barreras son:
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el estado de animo con el cual se comunica el o la emisora;
la eleccion de las palabras y el vocabulario;
la insensibilidad del o la emisora respecto a lo que puede vivir el o la receptora;

el mensaje mixto: tono, voz y palabras positivas que dicen Si, al mismo tiempo que movimientos de
cabeza que dicen NO;

la capacidad del o la receptora para escuchar:

- Preparar preguntas antes de que el o la emisora termine su frase;

- Hablar al mismo tiempo que el o la emisora;

- Hacer otra cosa al mismo tiempo que se emite el discurso del o la emisora;

la construccion de un mensaje demasiado cargado;

el clima de la comunicaciényy;

el contexto de las palabras.



TEMA 2: LA ANDRAGOGIA

Informacion para la persona participante

Trabajar procesos formativos con personas adultas implica afrontar necesidades y desafios particulares que seran considerados durante
el desarrollo de este tema. Usted abordara:

2.1 Definicién de andragogia y pedagogia.
2.2 La persona adulta en situacién de aprendizaje.
2.3 Las caracteristicas del aprendizaje en la persona adulta.

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Reconocimiento correcto de los elementos
que hacen a la definicién de pedagogia y

Distinguir entre pedagogia y andragogia.  andragogia.

* Diferencias entre pedagogia y

5 ) andragogia.
Definir la andragogia o o
Reconocimiento correcto de la situacion

Reconocer la situacion de aprendizaje de de aprendizaje de las personas adultas.

las personas adultas. .
* Lista de elementos.
Identificacién correcta de las caracteristicas

Identificar las caracteristicas del de aprendizaje en la persona adulta

aprendizaje en la persona adulta. . o o
* Lista de caracteristicas del aprendizaje.

2.1 DEFINICION DE ANDRAGOGIA Y PEDAGOGIA

ANDRAGOGIA PEDAGOGIA

Es una de las Ciencias de la Educacion que tiene por finalidad
facilitar los procesos de aprendizaje en el adulto a lo largo de toda | Es el arte o la ciencia de la educacién a los nifios.
su vida®.

3 CASTRO, PEREIRA, M; SANCHEZ, Iris; MOLINA, Teresa; RAMOS, Zobeida y TOVAR, Antonio. Proyecto de Maestria en Educacién Abiertay a Distancia. Postgrado
U.N.A. 1986. Caracas, Venezuela.



2.2 LA PERSONA ADULTA EN SITUACION DE APRENDIZAJE

ENUNCIADOS PALABRAS CLAVES

A) Debido a la experiencia adquirida durante su vida (una experiencia que tiende a estructurar,
favorecer o limitar sus nuevos aprendizajes), la persona adulta principalmente realiza un
aprendizaje de transformacién, . _ - TRANSFORMA SUS CAPACIDADES
Efectivamente, el aprendizaje de la persona adulta tiene como principal objetivo: la
transformacién, la adaptacién, la ampliacion o la actualizacién de conocimientos, valores o
habilidades ya adquiridas.
L - . ES IMPULSADO A APRENDER
B) Una persona adulta que inicia un proceso de aprendizaje, es motivada por factores externos
= . - . L POR FACTORES EXTERNOS E
(la conservacion de su empleo o rol social) e internos (la necesidad de crecimiento personal).
INTERNOS
C) Lasnecesidades educativas de la persona adulta estan directamente vinculadas a la resolucion REQUIERE SOLUCIONAR
de los problemas a los cuales debe enfrentarse en la vida cotidiana. PROBLEMAS
D) La persona adulta es miembro de un grupo social determinado y se define como parte i
integrante de ese conjunto. DEPENDE DE LA EVOLUCION DEL
Su vida esta vinculada a la evolucién del grupo del cual forma parte y del que defiende sus GRUPO
valores sociales, morales, culturales y politicos (Serre. 1979).
E) Lapersonaadultaeslibre en sus elecciones. Se compromete voluntariamente con los procesos | SELECCIONA LOS APRENDIZAJES
y aprendizajes que juzga ventajosos para si misma. VENTAJOSOS

EJERCICIO

MODALIDAD:

Presencial

PARTICIPANTES:

Todo el grupo

DURACION:

30 minutos

OBJETIVO:

adulta al aprendizaje.

Visibilizar las acciones que una persona formadora puede realizar para motivar a una persona

PROCEDIMIENTO:

aprendizajes en una persona adulta.

- Explicar a todo el grupo su simbolo o imagen.

- De manera individual, crear simbolos o imdgenes que representen la adquisiciéon de

- Dibujar su simbolo o imagen favorita sobre una tarjeta de cartulina.

&




2.3 LAS CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE EN LA PERSONA ADULTA

caracteristicas ayuda memoria

La capacidad de aprender permanece constante durante toda la vida.

El medio ambiente fisico debe ser adecuado al aprendizaje.

Es importante repetir la informacién a menudo y de diferentes maneras.

Las exposiciones deben ser cortas e introducir otras partes del contenido.
Reducir lo més posible el tiempo entre el aprendizaje y la puesta en practica.
Favorecer el uso de resimenes, esquemas, cuadros, etc.

Vincular la materia a la experiencia practica.

Intentar seguir el ritmo de aprendizaje del grupo.

Fisioldgicas

PN AWN =

9. Valorizar el rol de la persona participante.

10. Favorecer un clima de confianza.

11. Garantizar que las personas con menos capacitaciéon no se sientan marginadas por sus pares.
Imagen y autoestima 12. Verificar que las personas participantes tengan objetivos realistas y adecuados a sus aspiraciones.
13. Demostrar tolerancia.

14. Favorecer la concentracién de la persona participante.

15. Considerar al grupo como un importante elemento de apoyo al aprendizaje.

16. Garantizar una buena acogida y desarrollar un clima de confianza.
Emociones, estrés 'y 17. Brindar tranquilidad a la persona participante y mostrar buen humor.
ansiedad 18. Proporcionar la informacion suficiente a fin de evitar la sobrecarga.
19. Evitar los prejuicios o los juicios precipitados sobre las personas.

20. Garantizar que las necesidades esenciales sean satisfechas.

21. Favorecer la integracidn de la persona adulta en todo momento (ver puntos 16-17-18-19);

22. Utilizar al grupo como ayuda para cubrir las necesidades de aprendizaje, afiliacion y pertenencia.

23. Establecer relaciones armoniosas y respetuosas.

24. Establecer relaciones de igual a igual.

25. Favorecer la formacion individualizada, segun sea el caso.

26. Resolver de inmediato todo conflicto que podria manifestarse en un grupo.

27. Enunciar los objetivos al principio del curso.

28. Apoyar sus explicaciones con situaciones concretas que susciten el interés de las personas
participantes.

29. Dividir los aprendizajes dificiles en médulos de aprendizaje cortos, graduandolos de simples a
complejos.

30. Discutir periédicamente el desarrollo del curso para evaluar el grado de satisfaccién de las personas
participantes y adaptarlo a sus necesidades.

31. Impulsar a cada participante a dar lo mejor de si mismo, por ejemplo, estimulandoles a hacer el
esfuerzo de buscar por si mismos/as las soluciones a una dificultad.

32. Ayudar a la persona participante a planificar, organizar y auto evaluar sus aprendizajes, para
desarrollar su autonomia.

33. Mantener un nivel 6ptimo de motivacion.

34. Evitar utilizar el temor al fracaso.

35. Reconocer la competencia de cada participante.

36. Animar frecuentemente a las personas participantes, facilitando un intercambio especifico de
informacion (retroalimentacion; retroaccion).

Motivacion al
aprendizaje




caracteristicas ayuda memoria

37. Explorar las actitudes y los valores de las personas participantes respecto a la materia que se
aprendera.

38. Pedir ala persona participante “expresar sus desacuerdos” con relacién a un aprendizaje dado, a los
métodos de ensefianza o los conocimientos utilizados.

39. Demostrar tolerancia y paciencia hacia las personas participantes que manifiestan reticencias para
responder a algunos aprendizajes.

40. Para el ensayo experimental de nuevos comportamientos, crear un clima educativo libre de toda
amenaza o juicio que menoscabe a las personas.

41. Recurrir a la experiencia de las personas participantes que se relacione con el objeto de aprendizaje
para permitirles, a través de sus ejemplos, establecer vinculos entre sus vivencias y las explicaciones
teodricas.

42. Utilizar una diversidad de enfoques y métodos educativos con el fin de permitirles expresarse,
“engancharse” al aprendizaje en curso y reactivar las experiencias previas.

43. Utilizar al grupo como espacio para compartir sus experiencias.

44. Mostrar las ventajas de aprender.

45. Segun el caso, comprobar el aprendizaje.

Experiencias adquiridas

46. Respetar el ritmo de aprendizaje de cada persona.

47. Equipar a la persona participante, desde el principio.

48. Tener en cuenta la capacidad de las personas participantes para todas las tareas que exigen una
gran rapidez de ejecucion.

49, Evitar hacer hincapié en la rapidez para no discriminar artificialmente a las personas mas rapidas o
jovenes, en detrimento de las mayores o de las que podrian tener dificultades.

50. Brindar suficiente tiempo para tratar la informacion, sin tener que producir un resultado inmediato.

51. Sies preciso, reducir a un nivel aceptable la ansiedad causada por las presiones temporales.

52. Graduar las exigencias de rendimiento.

53. Segun el caso, permitir una mayor cantidad de pausas para el descanso o mas largas en situaciones
de aprendizaje que exigen esfuerzos fisicos o intelectuales constantes.

54. Informarse periédicamente acerca de la persona participante para saber si el ritmo adoptado es
convenientey, si es preciso, ajustarlo a las actividades de las personas.

Percepciony
organizacién del tiempo

Respecto a la manera de aprender de las personas adultas, numerosas investigaciones permitieron sacar a la luz
datos que, en muchos casos, ya son conocidos por algunos/as formadores/as con experiencia.

La lista que sigue a continuacién, procede de las reflexiones y observaciones que derivan de las investigaciones
de Knox (1978), Kidd (1973), Dickinson (1973), Brundage y MacKeracher (1980). Esperamos que le permitan guiar
su accion y sean una fuente de inspiracion para trabajar con aquellas personas adultas que aspiran a una mejora
de su bienestar personal, econdmico y social.

+¢ La capacidad de aprender
Permanece relativamente estable entre los veinte y cincuenta afhos, posteriormente, declina gradualmente.
Las habilidades vinculadas a la experiencia adquirida -como el control del vocabulario- persisten e
incluso pueden mejorar durante el envejecimiento. Las personas con mayores capacidades asimilan mas
rapidamente y aprenden facilmente a realizar tareas complejas.

¢ La memoria
La memoria a corto plazo varia muy poco durante la edad adulta. En cuanto a la memoria a largo plazo,
aumenta durante la edad adulta. La «falta de memoria» no justifica entonces la incapacidad de aprender. Es
mas bien la falta de entrenamiento de la memoria la que causa problemas.



D

El estado fisico y mental

Una deficiente salud fisica o mental reduce sustancialmente la capacidad de aprender. La agudeza visual,
la agudeza auditiva y la velocidad de reaccién del sistema nervioso central, se reducen. Sin embargo, estas
caracteristicas vinculadas al envejecimiento tienen muy poca influencia sobre la capacidad de aprender.

Las necesidades
Las personas adultas no aprenden eficazmente cuando son abrumadas por necesidades fundamentales
insatisfechas. Suelen sentirse mas amenazadas por el aprendizaje y lo abordaran con menos motivacion.

La motivacion

Las fuentes de motivacién son multiples y variadas y, por lo general, la persona adulta las conoce.
Necesidades de caracter econémico, social, de actualizacién de si misma, de adaptacién a una nueva
situacion, de aprender por aprender, etc,, incitan a la persona a perfeccionar su formacién. No obstante,
una motivaciéon demasiado intensa también corre el riesgo de causar ansiedad. La sobre-estimulacion tiene
efectos negativos sobre el aprendizaje.

El rendimiento

Habitualmente, las personas adultas aprenden con el fin de adquirir habilidades, actitudes y nuevos
conocimientos que les permitiran modificar una situacién juzgada como insatisfactoria. Asi pues, se
comprometen con un proceso educativo con el fin de invertir lo que aprendieron, en un futuro inmediato.

La complejidad de la tarea a ejecutar
La persona adulta aprende eficazmente cuando la tarea es suficientemente compleja para suscitar su interés
y mantener su motivacion. No obstante, una tarea demasiado compleja, tendrd el efecto contrario.

La «significancia»
El aprendizaje se vuelve significativo en la medida en que la persona adulta puede establecer relaciones
entre sus nuevos conocimientos y las competencias que ya posee.

La experiencia
Para que el aprendizaje sea eficaz, los métodos de ensefianza deben tener en cuenta la experiencia adquirida
por la persona adulta, ya que ésta puede facilitar o daiar el aprendizaje.

El ritmo de aprendizaje

Las personas adultas aprenden mas eficazmente si se respeta el ritmo de aprendizaje consustancial a cada
uno. Los adultos mayores tienden a reducir su velocidad de aprendizaje y conceden mds importancia a la
precision y al andlisis del detalle.

La retroalimentacion

Las personas adultas aprenden eficazmente cuando son informadas frecuentemente del progreso de su
aprendizaje. Esta retroalimentacion debe hacer referencia a las fortalezas y debilidades de la persona adulta,
a fin de suscitar su interés y mantener su motivacion.

EVALUACION FORMATIVA

MODALIDAD: Individual

DURACION: 30 minutos

TEMATICA: Nociones cplncernlentes ala percepcion, la comunicacién
y la formacién del adulto (andragogia).
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Lineas horizontales:
1. El aprendizaje estd compuesto de saber, de saber H y de saber ser. En una competencia deportiva
para aficionados, lo importante es P .Estan el nifo, el A y el anciano.
2. Laaccién de devolver informacion que ademas es muy Util para el o la formadora, es la RETRO
3. Verbo que contribuye al desarrollo de algo, FAVO .El MA se refiere al estado del tiempo. Lo contrario
de desconfianza.
4. Cada adulto tiene una percepcion de las cosas y de los acontecimientos y, por tanto, debe IN la realidad.
Lo contrario de la irrealidad.
5. Lacomunicaciéon me permite emitir un M . Cuando emitimos mucha informacioén, se dice que el mensaje
estd muy C
6. Sinénimo de observar, |V para creer!.
7. Sinénimo de listo . Lo que quieren las personas adultas cuando estan en formacion es A
8. Cuando soy parte de un grupo, digo N
Lineas verticales:
1. Cuandomecomunico,deboadaptarmiV .Sinébnimodequealgoesusado,U
2. Laactitud hacia los mayores debe ser de RES . El corazon tiene su propio RI

Al final de la formaciéon habras adquirido varios AP

Articulo neutro.

Cuando soy parte de un grupo, digo N




Pronombre relativo.

. Cuando varias personas ven, decimos V

. Sinénimo de practicar. En el sentido deportivo, un hombre puede ser EN

5
6
7. Preposicion.
8
9

Lo que un adulto adquiere trabajando, es EX .Hablamos del nifo, el

y el anciano.

10. Verbo estar en 1ra persona del plural y en tiempo presente.

Santo.

11. Lo contrario a cerrar es A .Estén el Padre, el Hijo y el
Reunir las palabras aisladas para hacer una frase:
Verticales: Horizontales:
6. 3.
5.
6.
7.
8.
10.
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TEMA 3: LA GESTION DE UN GRUPO

Informacion para la persona participante

Habitualmente los procesos de formacion se desarrollan en el marco de la interacciéon con un grupo, cuya dinamica incide en los
procesos de aprendizaje. Durante el desarrollo de este tema, usted abordara:

3.1 Definicion de grupo

3.2 Dinamica de un grupo

3.3 Fases de evolucion de un grupo

3.4 Funciones y técnicas de la animacion

3.5 Las claves principales de la animacion de grupos
3.6 Casosy situaciones dificiles

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Reconocimiento correcto de los elementos
de un grupo.

Reconocer los elementos de un grupo.
Explicacién clara de la dindmica de un
grupo.
Identificacion clara de cada fase de

Explicar las fases de evolucién de un evolucién de un grupo.

grupo.

Definir lo que es un grupo * Las fases.
. . _ Utilizacién de las funciones y técnicas de la
Dgﬁnlr !a}s funciones y técnicas de la o
animacion.

* Cuadro de funciones.

Reconocimiento preciso de casos y
Reconocer los casos y situaciones dificiles. ~ Situaciones dificiles.
* 12 casos.

3.1 DEFINICION DE GRUPO

TRES ELEMENTOS RESULTAN DE ESTA DEFINICION

OBJETIVO COMUN Es la razén para la cual las personas se agruparon. Ej.: Una tarea a realizar, un producto que debe
concebirse, un curso que seguir.

PROCEDIMIENTO Es el marco que establecio el grupo, o bien, la forma en que se persigue el objetivo comun.
Es la unicidad de los individuos a través del reconocimiento y la aceptacion de las diferencias y las

PERSONAS semejanzas. - » . . - _
Cada persona del grupo es Unica, participa y vive emociones que pueden contribuir o perjudicar al
funcionamiento del grupo.




3.2 DINAMICA DE UN GRUPO*

El grupo es una entidad particular, tiene una personalidad, una existencia propia.

Cada grupo vive situaciones similares pero es distinto a los demas. Las preocupaciones, las dificultades, las alegrias,
los fracasos, los éxitos, las relaciones entre los miembros se diferencian o evolucionan segun la naturaleza del grupo.

Un grupo no es la suma de las personalidades de los individuos. Tiene su propia dinamica que, progresivamente,
nos permite descubrir el caracter o la personalidad del grupo.

3.3 FASES DE EVOLUCION DE UN GRUPO

Un grupo nace, crece, “estalla” o se “endurece”.

Varios fenémenos nos permiten identificar el estado de evolucién de un grupo y conocer esos estados, puede
ayudar a trabajar mejor con los grupos que se asustan facilmente ante situaciones conflictivas o con los de
temperamento vivaz y apresurado; también contribuye a percibir lo que viene y a prevenir y utilizar el presente con
miras al progreso continuo y la madurez del grupo. El siguiente gréfico ayuda a ilustrar las dindmicas de los grupos:

4 BELCOURT, G. et RICHARD J., Animation et intervention en milieu populaire, C.S.R. Provencher, 1983, pp. 3.5 a 3.8



FASES DE EVOLUCION DE UN GRUPO

FASE CARACTERISTICAS

Fase 1: Inquietud

Puede perdurar de 1 a 8 encuentros e implica:

« Preocupacion ante lo desconocido.

« Afirmacién y busqueda de un lugar en el grupo.
« Evasion del compromiso.

Fase 2: Definicion

Implica:

« Principio de estructuracion.

- Sentimiento de pertenencia incipiente.
» Formacion de subgrupos.

« Fragil principio de solidaridad.

« Ambivalencia en el comportamiento.

Clima de competicién.

Poca escucha.

Percepcién selectiva.

Inercia o progresion de la tarea con descontento de los
miembros.

Decision, a menudo «minoritaria».

Se resume por la palabra:

INDIVIDUALISMO

Alternancia entre los climas de competicion y colaboracién.
La persona adquiere el gusto por trabajar con otros/as pero,
a la vez, experimenta la necesidad de competir

Aparicién de «El»

Identificacién de miembros con afinidades

Menos inquietud

Tendencia a decidir kmayoritariamente»

Se resume por la palabra:

PRIMEROS PASOS

Fase 3: Consentimiento

Implica:

«+ Periodo de investigacion de la personalidad del grupo.

«+ Olvido de la persona en beneficio del grupo.

+ Aceptacion de los compromisos.

« Sentimiento de pertenencia. <EL» se convierte en <NOSOTROS»
pero, este Ultimo auin no se experimenta en su totalidad.

ADHESION

Afiliacién en proceso.

Colaboracién evidente.
Importancia al hecho de compartir.
Interdependencia.

Mayor implicacion.

Decision «mayoritaria.

Se resume por la palabra:

Cuando cada miembro se siente aceptado plenamente, cuando los miembros minoritarios han obtenido garantias sobre los derechos
mayoritarios de todos al momento de las decisiones, un grupo de trabajo llega a integrarse.

Fase 4: Integracion

Implica:

« Maduracidn de la personalidad del grupo.

« Aceptacion e igualdad entre los miembros.

- Buen progreso en el desarrollo de tareas y satisfaccion de cada
miembro con el trabajo que le fue asignado.

+ Grado 6ptimo de competiciéony colaboracién.

+ Capacidad real de autoevaluacion individual y colectiva.

Afiliacién optima.

Conciencia de los limites y posibilidades del grupo.
Sentimiento de confianza.

Autenticidad.

Clima relajado.

Mejor escucha.

Respeto a los otros/as.

Consenso.

Se resume por la palabra:

MADUREZ




La fase de madurez del grupo puede tardar varios meses e incluso varios afos antes de alcanzarse. Una vez
alcanzada, no hay que creer que todos los problemas desapareceran. De hecho, aunque los objetivos perseguidos
por el grupo son asumidos por todos/as, cada miembro tiene sus intereses personales, lo que puede generar
situaciones conflictivas que se corrigen sin perjudicar al grupo, cuando éste es maduro.

Cuando la comunicacion al interior de un grupo de trabajo se ha afianzado y los miembros dialogan entre ellos,
respetando sus diferencias, las relaciones interpersonales pueden alcanzar un alto grado de cohesién. Por eso
es que, en muchos casos, los miembros manifiestan una verdadera culpabilidad cada vez que se les fuerza a
ausentarse de las sesiones de trabajo de su grupo.

3.4 FUNCIONES Y TECNICAS DE LA ANIMACION

Revise cuidadosamente el siguiente esquema, establezca las funciones de la facilitacion y técnicas asociadas a
ellas.

Reformular Resumir,
Sintetizar 1
Hacer vinculos
Definir, clarificar !
Objetivas
Tema
Ideas,
Terminos . L.
Clarificacion Suscitar, Estimular
Acoger =
Contenido Participacion de
Ideas, los silenciosos
Sugestion, \/
Participantes

Aflojar el medio
ambiente

Bromas,
Pausas

CLIMA

Objetivar, conflictos

Procedimientos

=~
I3
S
Q

Refrenar

Dar la palabra

Verbalisar, sentimientos

Ocuparse del tiempo

Aspecto material




+* Facilitacion: es la funcion a través de la que se construye un adecuado clima de trabajo e implica:

Acoger a las personas participantes, introducir ideas y sugerencias, motivar a la participacion activa y
mantener el interés.

Distensionar el medio ambiente a través de la gestidon de pausas, descansos e incluso momentos de bromas
0 juegos.

Manejar conflictos entre los participantes.

Si es preciso, contribuir a la verbalizacién de sentimientos.
+* Clarificacion: es la funcion que permite desarrollar los contenidos mismos del evento, taller o clase. Implica:

Definir o clarificar objetivos, temas, términos, ideas, etc.
Reformular ideas, conceptos o cualquier aspecto abordado por el grupo en términos de contenido.

Resumir o sintetizar las ideas, avances, comentarios y hacer vinculos entre ellos.
++ Control: es la funcion de manejo especifico del grupo que implica:

Estimular la participacién de todos y particularmente de aquellas personas que por timidez, respeto a la
autoridad u otro motivo, tienen dificultades para expresarse libremente.

Refrenar y dar la palabra a los participantes, garantizando la igualdad de oportunidades, la equidad en el
uso de los tiempos y la concentracion en el tema.

Controlar el adecuado cumplimiento de los tiempos, segun la agenda o plan previamente establecido.

Para cada unade estas funciones son aplicables multiples técnicas. Dificilmente podemos listar todas las existentes,
sin embargo, podemos mencionar que existen varias clasificaciones que tienden a organizarlas en técnicas de
presentacidn, para exposiciones magistrales, para generacién y procesamiento de ideas, para la motivacién
de la creatividad, para presentacion de resultados de grupos de trabajo, para facilitar discusiones y debates
participativos, para la conformacién de grupos de trabajo, “energizantes’, para la reflexiéon sobre aprendizajes,
para la sintesis y la evaluacién ;Conoce alguna técnica asociada a esta lista?.

3.5 LAS CLAVES PRINCIPALES DE LA ANIMACION DE GRUPOS




3.5.1 OBSERVAR

En la animacién de un grupo es esencial desarrollar nuestro sentido de la observacion. Esta facultad permite
descubrir cdmo se siente la persona sin que él o ella lo exprese necesariamente. El lenguaje no verbal es mas
espontaneo que el lenguaje verbal, al cual asignamos toda la credibilidad y confianza. Sin embargo, como se dice
a menudo: «un gesto dice mas que mil palabras».

{Por qué el lenguaje no verbal es mas espontaneo que el lenguaje verbal? Es porque tenemos un control muy
relativo sobre las emisiones de este tipo. ;Quién de nosotros le presta atencién continua al cefo fruncido, a la
expresion de la mirada o al balanceo y golpeteo de los pies? ;Quién de nosotros tiene un control absoluto sobre
las manifestaciones fisioldgicas de su cuerpo como el enrojecimiento de la cara, las secreciones de la piel, etc.?
Todo esto, a menudo, escapa a nuestro control. El lenguaje no verbal, se constituye en si mismo, en una fuente
preciosa de informacioén.

3.5.2 ESCUCHAR
Para todas las personas, escuchar es un arte que debe ser aprendido y se convierte en una conquista.

Saber escuchar, es el gran secreto de las comunicaciones. Implica poner atencién a lo que uno oye, a las palabras
de otras personas y a los sonidos de nuestro contexto. Sin embargo, raras son las personas que verdaderamente
saben hacerlo.

EL MAL OIDOR:

+¢ Estd a la defensiva, no escucha mas de lo que puede serle util; es indiferente a los intereses y necesidades
de las otras personas; se centra en si mismo.

¢ No escucha mas que las palabras; intenta adivinar el mensaje para a continuacion dejar de escuchar; no
escucha objetivamente.

+¢ Intentahacercreeralas personas que lasescucha, cuandoenrealidad, no hace nada; esperaimpacientemente
la oportunidad de hablar.

+¢ Derrocha el tiempo en pensar por adelantado en cosas distintas a las que le dice la persona que le esta
hablando (estd comprobado que pensamos cuatro veces mas rapido que una persona que habla).



EL BUEN OIDOR:

+¢ Intenta ver la situacion o el problema, tal como lo ve la persona que habla.

¢ Acepta a su interlocutor/a tal como es.

+¢ Cuando es critico, controla sus emociones.

¢ Se toma el tiempo para escuchar pacientemente.

+¢ Intenta comprender el sentido de las cosas observando a la persona interlocutora y evitando interrumpirla.
+¢* Escucha un mensaje hasta el final e intenta comprenderlo bien, antes de juzgar, evaluar, aprobar o desaprobar.
+¢ Tiene en cuenta el contexto y no se atiene Unicamente a las palabras.

Coqueret dijo: «<Aprenda a amar el sonido de la voz de los otros, mds que el de la suya».
3.5.3 CUESTIONAR

«Si se interroga a los hombres, planteando bien las preguntas, ellos descubren por si mismos la verdad sobre
cada cosa» (Platon).

La pregunta es uno de los instrumentos mas potentes que estd a su disposicion para dirigir, estimular el debate y
hacer participar constantemente a todos los miembros del grupo.

Se puede decir que el arte de la persona animadora es el de plantear las preguntas clave en el momento justo
y a la persona adecuada. A la cabeza de un grupo, la persona animadora desempena el papel de un director de
orquestay la pregunta es su batuta®.

Las preguntas permiten abordar multiples cuestiones porque tienen que ver con:

% introducir

DS

* movilizar

X/
L X4

hacer evolucionar

DS

* cambiar el ritmo

X/
o

sondear la solidez de una opcién

DS

* comprobar la solidaridad o el consenso del grupo

+¢ precisar una idea

* André Coqueret, Comment diriger une réunion, Edition du Centurion, Paris, 1963, p.p. 24-25



3.6 CASOS Y SITUACIONES DIFICILES

En todo grupo existen distintos tipos de participantes, cuyas actitudes y comportamientos pueden dificultar los
procesos de animacién y la propia dinamica de trabajo.

Algunos ejemplos de estos casos y situaciones dificiles se describen a continuacion:

EXPERIENCIAS SOBRE

CARACTERISTICAS TIPOS DE PERSONAS ESTOS TIPOS DE PERSONAS

Tiene ideas pero también dificultad para
formularlas.

Tiene ideas y manias que repite
constantemente.

Cuando plantea estas ideas, habla de ellas
extensamente.

Es susceptible.

EL QUE TIENE IDEAS FIJAS

Se distrae y distrae a las demas personas.
Puede hablar del tema en cuestion o de
cualquier otra cosa. W,

EL QUE TIENE APORTES
A
-,
Trata a las personas de manera altiva o
despectiva.
No se integra al grupo.
'y
EL ALTIVO




CARACTERISTICAS

Hiere a otros.

Tiene quejas no justificadas.

TIPOS DE PERSONAS

EL PENDENCIERO

EXPERIENCIAS SOBRE
ESTOS TIPOS DE PERSONAS

Le gusta discutir y oponerse por placer.

Puede aparentar naturalidad, pero
pierde el control de si mismo ante sus
preocupaciones.

EL PLEITISTA

Ignora sistematicamente la opinién de los
otros y la de la persona animadora.

No quiere aprender nada de los demas.

EL OBSTINADO

Quiere imponer su opinién a todas las
personas.

Efectivamente, puede estar bien
informado o sélo ser un hablador.

SABELOTODO




CARACTERISTICAS

TIPOS DE PERSONAS

EXPERIENCIAS SOBRE
ESTOS TIPOS DE PERSONAS

No le interesa nada.

Cree que sus capacidades estan por
encima o por debajo de los temas
discutidos.

Esta siempre listo para ayudar a la persona
animadora.

Es seguro de si mismo.

Esta convencido.

EL BUEN TIPO

Habla de todo, excepto del tema, y lo hace
de una manera inagotable.

EL HABLADOR







ENSENAR POR
COMPETENCIAS






TEMA 1: LA REDACCION DE OBJETIVOS

Informacion para la persona participante

Redactar objetivos pedagdgicos es un paso esencial para desarrollar con éxito un proceso de formacion. A lo largo de este tema, usted

abordara:

1.1
1.2
13

14

Definicion de objetivo

Objetivos pedagégicos

Razones para elaborar objetivos pedagégicos

Componentes de un objetivo pedagdgico especifico

A través del avance de estos contenidos, se desarrollard la siguiente unidad de competencia:

Definir un objetivo.

Redactar el objetivo de una actividad
de capacitacion.

1.1

Reconocer los elementos de un objetivo.

Definir los tipos de objetivos.

Definir tipos de objetivos pedagdgicos.

Reconocer los componentes de un objetivo
pedagdgico especifico.

Desarrollar un ejemplo de objetivo.

DEFINICION DE OBJETIVO

Reconocimiento correcto de los elementos
de un objetivo.

Definicion precisa de los tipos de objetivos.

e Caracteristicas de 3 tipos de objetivos.

Identificacién correcta de los tipos de
objetivos pedagoégicos.

* Caracteristicas de 4 tipos de objetivos
pedagogicos.

Reconocimiento correcto de los
componentes de un objetivo pedagdgico
especifico.

* Ejemplo de componentes.

Utilizacion adecuada de los componentes
de un objetivo pedagdgico especifico.

¢ Puesta en practica.

En nuestro contexto, existe una enorme variedad de objetivos y frecuentemente se utilizan términos como el de
objetivos estratégicos, operativos, intermedios, especificos, generales, globales, etc.

La literatura pedagdgica también es abundante en relacion a los objetivos. De hecho, es dificil encontrar
definiciones consensuadas, por lo que es importante optar por una terminologia y utilizarla.

En este caso en particular, entenderemos que un objetivo es un propésito que debe ser alcanzado y por tanto, es
un resultado esperado. El cuadro que se presenta a continuacion, define algunos tipos de objetivos:

®



OBJETIVOS GENERICOS

Mejorar la accesibilidad a la asistencia médica en
OBJETIVO Un objetivo general aporta una visién global de un | XXregiones.
GENERAL programa, proyecto o curso. Disefar partes mecanicas que respondan a las
necesidades de los clientes.
Un objetivo pedagdgico estd relacionado al acto de
“aprender”.
. . . . Redactar reportes de dafnos.
OBJETIVO En sentido amplio, consiste en orientar el desarrollo P
PEDAGOGICO de la persona respecto a los aspectos cognoscitivos, Comunicar instrucciones claras a los empleados/as.
emocionales, morales, estéticos, motrices, etc. . P
Conducir adecuadamente una maquina.
Incluye objetivos terminales, intermedios, de aprendizaje
y operacionales.
Un objetivo es calificado como especifico cuando se
o o expresa en un comportamiento observable, mensurable | con |3 ayuda de una computadora y un catélogo
BJETIV e i . .
ESPECIFICO y limitado en el tiempo. de piezas, redactar un informe de 200 palabras
Los objetivos terminales, intermedios, de aprendizajey | due describa los dafos sufridos.
operacionales pueden expresarse de manera especifica.

1.2 OBJETIVOS PEDAGOGICOS®

Con frecuencia se utilizan varias expresiones para designar un objetivo ligado a la ensefianza. Como ejemplo, “El
Diccionario Actual de la Educacién” presenta mas de 50 tipos de objetivos diferentes entre los que encontramos:
objetivo del contenido, comportamental, cognoscitivo, de ensefianza, de evaluacién, de formacién, educativo,

global, general, especifico, intermedio, terminal, etc.

En este proceso de formacion, puntualizaremos en los tipos de objetivos que aparecen a continuacioén:

OBJETIVOS GENERICOS

Un objetivo es terminal cuando describe los resultados Analizar las necesidades relativas a la utilizacion
OBJETIVO esperados en las personas participantes. de la informacién en los departamentos X y Z.
TERMINAL Se refiere a los cambios observables al final de una Utilizar bases de datos para registrar varios tipos
formacion dada. de entidades geométricas.
Comparar los efectos quimicos y térmicos de la
OBJETIVO El objetivo intermedio expresa un comportamiento o fusién de metales.
un resultado de aprendizaje previo a lograr un objetivo
INTERMEDIO terminal. Evaluar las consecuencias de una mala aleacién
sobre el porte del metal.
Aar i Describir las caracteristicas del sistema de
OBJETIVO DE EI ObJeFIV.O de aerendlzaje correspon.de alos et S
APRENDIZAJE ‘conocimientos” que deben ser dominados por la ClukEL
persona participante para lograr el objetivo especifico. Reconocer el sistema de colores de resistencias.
El objetivo operacional es utilizado principalmente, en Limpiar las piezas.
OBJETIVO formacioén profesional.
OPERACIONAL Perforar un hoyo.
Se define en forma de comportamiento o situacion. Identificar una resistencia.

% Puede acceder a una lista de verbos usuales en la redaccion de objetivos en el Anexo 2, Herramienta 8: Los verbos en pedagogia.
7 LEGENDRE R. Dictionnaire Actuel de I'Education, 2e édition, Montréal, Guérin, 1993.
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El siguiente ejemplo, describe un proceso de formacién que ilustra la utilizacién de dos tipos de objetivos:
terminal e intermedio. Los dos objetivos terminales, representan los resultados esperados al finalizar la formacién
mientras que, los objetivos intermedios, comprenden el conjunto de etapas esperadas para desarrollar y lograr
los objetivos terminales. Lo importante en este caso, es procurar que los objetivos terminales sean redactados
bajo una forma de objetivos especificos para que sean observables, mensurables y limitados en el tiempo.

He aqui el ejemplo:

OBJETIVOS TERMINALES OBJETIVOS INTERMEDIOS

El curso “Metodologia de los proyectos de ingenieria y Al final de cada una de las etapas del curso, el estudiante sera

comunicacién’, contempla: capazde:
PROYECTO
« Describir en qué consiste la profesion de

ingeniero/a.
« Describir en qué consiste un proyecto de
. ingenieria.
Elaborar un mini « Explicary llevar a la practica la metodologia de

elaboracion de proyectos de ingenieria.

« Trabajar en equipo para la elaboracion de un
mini proyecto de ingenieria, respetando los
principios de un buen trabajo en equipo y la
celebracion de reuniones eficaces.

y
COMUNICACION
« Reconocer laimportancia de la comunicacién
escrita y oral en el trabajo del ingeniero/a.
Con a¥u.(!a deuna « Llevar a la practica un método de redaccion de
exposicion oral, textos técnicos.
un mini proyecto. «  Producir textos mas legibles y claros que al
inicio del curso.
« Preparary presentar metédicamente una
exposicion.
y




1.3 RAZONES PARA ELABORAR OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Elaborar objetivos pedagdgicos es importante por las siguientes razones:
+¢ La persona formadora puede hablar del curso de manera clara y precisa.

¢ Es posible identificar, de mejor manera, actividades de aprendizaje que permitan lograr los objetivos del
curso.

+¢ Se puede evaluar facilmente la adquisicion de los conocimientos.

% La persona participante tiene una idea mas clara y precisa del saber (conocimientos), del saber-hacer
(habilidades) y del saber-ser (actitudes) que se espera desarrollar en el marco de su formacion.

1.4 COMPONENTES DE UN OBJETIVO PEDAGOGICO ESPECIFICO

A lo largo de este tema se ha mencionado que un objetivo especifico debe ser mensurable, observable y limitado
en el tiempo. Estas tres caracteristicas nos permiten clarificar el resultado que debe alcanzarse en varias de sus
dimensiones. Asi, un objetivo pedagdgico especifico, generalmente debe expresar:

+¢* un desempeno: referido a como deben hacerse las cosas.
+¢* una condicion: referida al contexto en que deben hacerse estas cosas.

+¢ un criterio: referido a como debe ser o qué caracteristicas debe tener la ejecucion aceptable de las cosas.

1. La definiciéon de un objetivo pedagdgico es un conjunto de palabras o simbolos que describen una
intencién pedagdgica.

2. Un objetivo pedagdgico comunica sus intenciones en la medida en que describe lo que una persona
debe hacer.

3. Para describir el comportamiento final (es decir, lo que el o la estudiante HARA), es necesario:

a) Identificar y designar por su nombre el comportamiento global.

b) Definir las condiciones importantes en las cuales el comportamiento debe manifestarse (datos,
restricciones o los dos).

) Definir los criterios de una ejecucién aceptable.

4. Debe existir una definicién por escrito de cada objetivo. Cuanto mejor se plantee esta definicion, mas
claramente se percibird la intencién pedagdgica.

Aunque estos componentes queden claros, conviene destacar los conceptos a través de los siguientes ejercicios.



EJERCICIO 1: LOS COMPONENTES DE UN
OBJETIVO PEDAGOGICO ESPECIFICO

Con ayuda de compas, regla y papel, trazar la bisectriz de cualquier angulo de mas de cinco grados. La bisectriz
debe trazarse con una precision de un grado.

¢Cual es el desempeiio?

¢Cual es la condicién?

¢Cual es el criterio?

En este punto, conviene hacer algunas precisiones sobre los objetivos pedagdgicos especificos.

Es necesario trabajar la claridad del objetivo hasta que éste comunique la
intencion deseada (resultados educativos buscados) y no necesariamente hasta
que las tres (3) caracteristicas estén presentes.

Cuanto masclaro sea el objetivo en lamente de la personaformadora, mas facilmente transmitira los conocimientos
y habilidades necesarias para alcanzarlo.



EJERCICIO 2: IDENTIFICACIO’N DE COMPONENTES DE
UN OBJETIVO PEDAGOGICO ESPECIFICO

Lea el siguiente objetivo:

“Dada una lista de treinta y cinco (35) elementos quimicos, el estudiante sera capaz de recordar y escribir las
valencias de treinta (30) de ellos”.

¢Cual es el desempeno?

¢Cual es la condicién?

¢Cual es el criterio?

A A 0 o) A A

MODALIDAD: Individual
DURACION: 30 minutos
TEMATICA: Redaccion de objetivos de actividades de formacion

Ahora que tiene suficientemente informacion, redactaremos el objetivo del curso que impartira en las proximas

semanas.



Responda a las siguientes preguntas:

A) ;A quién va dirigida la formacion que dara?

B) ;Cual es la duracién de la formacién?

C) ¢De qué servira esta formacion a los y las participantes?

D) (Al final de esta actividad de formacidn, qué sera capaz de hacer el o la participante?

E) ¢Cudles son los grandes temas que van a abordar?

Nota: Sus respuestas servirdn para definir su objetivo, describir el curso y, si requiere, redactar un manual destinado a
la persona participante.



TEMA 2: LOS DOCUMENTOS DE
LA PERSONA FORMADORA

Informacion para la persona participante

Un proceso de formacién debe ser cuidadosamente planificado si se quiere cumplir con sus objetivos pedagdgicos. Durante el desarrollo
de este tema, usted abordara:

2.1 Documentos para la planificacion de procesos formativos
2.2 Puntos de comprobacion

A través del avance de estos contenidos, se desarrollard la siguiente unidad de competencia:

Reconocimiento correcto de los tipos de

documentos que son utilizados por una
Reconocer distintos tipos de documentos.  persona formadora.

* Tipos de documentos.

Reconocimiento preciso de los elementos

Reconocer los elementos de una de una descripcion de curso

descripcién de curso. .
* Ejemplo.
Reconocimiento preciso de los elementos

Reconocer los elementos de un cuadro de de un cuadro de planificacion

Definir los tipos de documentos planificacion. D
requeridos. Jjemplo.
Reconocimiento preciso de los elementos

Reconocer los elementos de un plan de  4q plan de accion

accion. .
* Ejemplo.
Reconocimientos de los elementos de una

Describir las directrices relativas a una presentacion.

presentacion. .
* Ejemplo.

Reconocimientos de los elementos de una
Utilizar un matriz de comprobacion. matriz de comprobacion.
* Ejemplo.

2.1 DOCUMENTOS PARA LA PLANIFICACION DE PROCESOS FORMATIVOS

Ter documento - Guia de redaccién: Descripcién de curso.
A documento - Guia de redaccién: Cuadro de planificacion.
3er documento - Guia de redaccién: Plan de accion.



2.1.1 GUIA DE REDACCION: DESCRIPCION DEL CURSO?®

Titulo del curso:

Indicar el titulo oficial del curso.

Duracion del curso:

Indicar el nimero total de horas.

No.:
Cddigo del curso en su centro de formacion.
Revision:

Indicar el mes y el afio de la Gltima modificacion de este
documento.

CONDICIONES PREVIAS:

con anterioridad o a la adquisicion de experiencia.

Cuando no existen condiciones previas, se debe anotar NINGUNA.

En esta casilla se registran las condiciones previas para asistir a la formacién. Estas condiciones pueden referirse a un curso desarrollado

En algunos casos puede ser pertinente anotar que una persona inmediata superior recomendé la formacion.

OBJETIVO TERMINAL DEL CURSO:

En esta casilla se redactara el objetivo terminal de la formacion.
Puede utilizar la siguiente frase para formular su objetivo:

“Al final del curso, la persona participante serd capaz de....”

EVALUACION FINAL DEL PARTICIPANTE:

Es necesario precisar las condiciones que se impondran a la
persona participante para que pueda demostrar el logro del
objetivo terminal del curso. Por ejemplo: examen escrito, informe
escrito, demostracion, estudio de caso, puesta en practica, etc.

DESCRIPCION RESUMIDA DEL CURSO:

En esta casilla se explicara a las personas participantes la utilidad de la formacién y los principales temas que seran abordados.

DESARROLLO RESUMIDO DEL CURSO:

Tiempo Objetivos de aprendizaje

Contenido del curso Estrategias pedagdgicas

Registrar los objetivos que
cubren una categoria o
conocimiento que debe ser
adquirido por las personas
participantes.

Registrar la duracién prevista
para el desarrollo de cada uno
de los objetivos de aprendizaje.

La duracion puede ser

expresada en horas o dias. El objetivo de aprendizaje debe

formularse expresando un
comportamiento deseado.

Para cada uno de los objetivos,
indicar los medios que se
empleardn para que la persona
participante pueda desarrollar
la capacidad esperada.

Para cada uno de los objetivos,
registrar un resumen de

los contenidos que seran
abordados. Ejemplos: exposicion, ejercicio,
demostracion, debate, puesta
en practica, etc.

MATERIAL Y DOCUMENTACION:

Registrar todo el material y la documentacién requerida por la persona participante.

8 Puede acceder a un formato vacio y a un ejemplo de utilizacion de esta matriz en el Anexo 2, Herramienta 4: Descripcion del curso.



2.1.2 GUIA DE REDACCION: CUADRO DE PLANIFICACION?®

CURSO:

NO: |

OBJETIVOS TERMINALES DEL CURSO:

TEMA:

TIEMPO
REQUERIDO

Registrar la
duracién de
un bloque de
aprendizaje
(mddulo).

Puede hacerse
en horas o
minutos.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Reproducir

los objetivos
registrados en
el documento
“Descripcion del
curso”.

Precisar bajo
la forma de
objetivos de
aprendizaje

la realizacion
de los bloques
de formacién
(mddulos).

CONTENIDO

Para cada uno
de los objetivos,
indicar el
contenido

correspondiente.

ESTRATEGIAS

PARTICIPANTE
(lo que hace el/la
participante)

Responderala
pregunta: ;Qué
hara la persona
participante
antes y durante
la actividad de
formacion?

Ejemplo:
Antes:

lectura, deberes,
ejercicios, etc.

Durante: tomar
notas, ejercicios,
debates, etc.

FORMADOR
(lo que hace el/la
formadora)

Responderala
pregunta: ;Qué
hard la persona
formadora antes
y durante la
actividad de
formacion?

Ejemplo:
Antes:
preparar una
simulacién,
lectura, etc.

Durante:
exposicion,
simulacion,
juegos de roles,
puestaen
prdctica, trabajo
en equipo, etc.

MATERIAL

PEDAGOGICO

Registrar el tipo
de materiales y
documentacion
necesaria

para realizar

el objetivo de
aprendizaje.

Ejemplo: panel,
retroproyector,

esquema, notas
de curso, etc.

ACTIVIDADES
DE
EVALUACION

Registrar la
naturaleza de las
actividades de
evaluacion.

Ejemplo:
presentaciéon
oral, ejercicio
escrito, puesta
en practica, etc.

9 Puede acceder a un formato vacio de esta matriz en el Anexo 2, Herramienta 5: Cuadro de planificacion.
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2.1.3 GUIA DE REDACCION: PLAN DE ACCION™

PUNTOS DE REFERENCIA CONTENIDO

DiA1

En esta columna, se encuentran todas las
herramientas que la persona formadora utilizara
para transmitir los contenidos registrados en la
columna de la derecha.

Ejemplo: Hoja de ejercicio 1, diapositiva, caballete,
cartéon, esquema, etc.

INTRODUCCION DE LA FORMACION
Escribir toda la informacién que se entregara a las personas participantes, para
introducir el curso o médulo.

Ejemplo: una pregunta que la persona formadora va a plantear, el contenido que
debe escribirse en la pizarra, un tema importante, el resumen de un tema, una
lectura que hacer, etc.

DESARROLLO DE LA FORMACION
IDEM

CONCLUSION DE LA FORMATION
IDEM

2.2 PUNTOS DE COMPROBACION™

+* Material del formador:

Elaborar la lista del material requerido para la formacién, asi como toda la documentaciéon necesaria.
Ejemplos: manual del curso, plan de curso, descripcidn de curso, rejilla de evaluacién, etc.

+* Material del participante:

Escribir toda la documentacién sobre el tema del curso y definir los materiales requeridos por la persona
participante. Ejemplos: manual del curso, libro, l[apices marcadores, etc.

+* Medio ambiente:

Escribir las condiciones fisicas favorables para la actividad de formacidn. Ejemplos: llave del lugar, servicios

accesibles, etc.

A A () DR A A

MODALIDAD: Individual

DURACION: PreparaCIc?[w dela preser.1taC|on: 3 horas, 30 minutos
Presentacion: 20 a 30 minutos

TEMATICA: Presentacién sobre un tema asociado a su actividad profesional

FORMACION A MEDIDA

MODALIDAD: Individual
< Preparacion: 2 dias
DURACION: - .
Presentacion: 20 a 30 minutos
Descripcion de un curso y su plan de accion:
< <> previendo la utilizacién de al menos un material didactico simple;
TEMATICA: o ) - !
** planeando al menos una estrategia pedagdgica;
X incluyendo una intervencidn relativa a las técnicas de animacion.
RECOMENDACION: La persona participante debera elegir un curso vinculado a su trabajo.
10 Puede acceder a un formato vacio y a un ejemplo de utilizacion de esta matriz en el Anexo 2, Herramienta 6: Plan de accion.
11 Puede acceder a una matriz en el Anexo 2, Herramienta 7: Puntos de comprobacion.




TEMA 3: LA EVALUACION FORMATIVA

Informacion para la persona participante

Todo proceso de formacion debe ser evaluado y para hacerlo, existen multiples estrategias. Durante el desarrollo de este tema, usted abordara:

3.1 Definicion de evaluacion formativa y evaluacion sumativa

3.2 Ejemplos de evaluaciones formativas

3.3 Profundizando en la evaluacion formativa

3.4 Cuadro comparativo: evaluacion formativa y evaluaciéon sumativa

3.5 Ejercicio: evaluacion formativa y evaluacion sumativa

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Reconocimiento correcto de las
Definir la evaluacién formativa y Reconocer las diferencias entre los evaluaciones formativa y sumativa.
sumativa. diferentes tipos de evaluacion. * Ejemplo de evaluacion formativa.
* Ejemplo de evaluacion sumativa.
Definicion correcta de una actividad de
Redactar una actividad de evaluacién.  Definir su propia actividad de evaluacién.  €valuacion.

* Elaboracién de un ejemplo propio.
3.1 DEFINICION DE EVALUACION FORMATIVA Y EVALUACION SUMATIVA

En la mayoria de las personas, la evaluacidén genera una situacién de estrés, aunque algunos diran que el estrés no
es causado por la evaluacién como tal, sino por el juicio de las personas evaluadoras.

En un contexto de formacion en o para el espacio de trabajo, la evaluacién es una practica corriente. De hecho,
la persona formadora debe evaluar a los/as participantes para averiguar el estado de sus conocimientos y
habilidades. También los gestores del proceso de formacién (rectores en centros de formacién o administradores
en empresas) se cuestionan sobre el nivel de satisfaccion que tienen estos/as participantes sobre su formador/a.
Por eso, a menudo, al final de una sesién de formacién, se entrega un cuestionario de evaluacién para que las
personas participantes puedan calificar a la persona formadora.

Distinguimos de inmediato dos tipos de evaluacién muy diferentes entre si: la evaluacidon sumativa y la evaluacién
formativa. La primera es utilizada para juzgar el grado de adquisicion de los conocimientos y las habilidades, con el
fin de entregar una calificacion oficial; normalmente, la calificacion es cifrada y presentada sobre una escala numérica
de puntos (100, 70, 10, etc.). La segunda, tiene como meta medir el grado de avance de la persona participante en un
proceso de formacion para brindarle colaboracion, garantizar su mejoramiento o facilitar la correccién.

Utilizar la evaluacién sumativa en las actividades de formacién puede resultar ambiguo. Ya que implica una
calificacién y sirve de evaluacién formal, valora el aprendizaje en un dmbito administrativo que se expresa en la
emision de boletines, libretas u otros documentos oficiales.

En un contexto dénde las actividades de formacion sirven para desarrollar, enriquecer o ampliar las funciones o
tareas del trabajo, es recomendable implementar la evaluacién formativa porque permite comprobar el progreso
de la persona participante respecto al objetivo pedagdégico previamente definido!?. En realidad, éste tipo de
2 HERMAN, Guy, « Doit-on noter en évaluation formative? », dans Lignes pédagogiques, vol2, no 1, septembre 1988.
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evaluacion lleva a la persona participante a saber qué es lo que sabe, a comprender lo que no comprende y a
determinar lo que es necesario aprender.

En este punto, nos preguntamos entonces ;Se deben elaborar evaluaciones formativas? Y la respuesta es
claramente positiva. La evaluacién formativa podria permitirnos asegurar que hay un minimo de comprensién por
parte de las personas participantes. Cuando la formacién contempla la adquisicién de habilidades, ciertamente es
util y ventajoso intentar la elaboraciéon de tales evaluaciones.

3.2 EJEMPLOS DE EVALUACIONES FORMATIVAS

Una evaluacion formativa, puede adquirir la forma de:

¢+ Examen escrito.

+¢ Ejercicio en clase (para reforzar el aprendizaje).

+¢ Estudio de casos (para establecer vinculos entre distintos parametros).
+¢ Informe escrito (para desarrollar la capacidad de sintesis y andlisis).

+¢ Reflexién escrita (para integrar un proceso de trabajo).

+¢ Juego- cuestionario (para identificar palabras clave).

+¢ Esquema (para resumir un curso).

+¢ Situacion donde se observa al participante (para valorar conductas).
+¢ Puesta en practica (para integrar contenidos).

3.3 PROFUNDIZANDO EN LA EVALUACION FORMATIVA

ESQUEMA DE DECISIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO DE LA PERSONA PARTICIPANTE,

DESPUES DE UNA EVALUACION FORMATIVA

. * l | siguiente
Reanudarel NO )

objetivo

aprendizaje l
CASO 1
. . - El/la participante reanuda el aprendizaje
Aprendlzaje relativo al objetivo. -
orientado a las
dificultades ¢ CASO 2
« El/la participante reanuda, en parte, el
aprendizaje ya realizado. Este aprendizaje se
referird a dificultades particulares. y
Retornar a los
objetivos ya P 2 "
. a participante debe revisar conceptos
contemplados previos al objetivo. -




No se debe olvidar que la evaluacion formativa, ademds de contribuir a corregir los errores por parte de las personas
participantes, también sirve para mejorar las estrategias pedagdgicas. Si, tras la correcciéon de una prueba de
evaluacion formativa, se constata que la mayoria de las personas participantes no dominan un concepto dado,
correspondera revisar o concebir una nueva estrategia.

“En una evaluacion formativa, es necesario estar al acecho de las distintas posibilidades en la interpretacion de un
fracaso, para que, cuando proceda, las correcciones no impliquen exclusivamente al participante o las correcciones
pedagdgicas que puedan aportarse”’s,

ESQUEMA DE DECISIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO DE LA PERSONA PARTICIPANTE,

DESPUES DE UNA EVALUACION FORMATIVA

Paso al
e e e A SI WP PP %% % % % Sig uiente
\.J objetivo

w)
!

. _ Ocasional . i Individual Correcti
racaso ocasiona ) racaso individua 5 orrectivo
o persistente o generalizado pedagdgico J
l Persistente lGeneraIizado

EVALUACION REVISION DE LA
DIAGNOSTICA ESTRATEGIA DE
(Modificacién del medio ENSENANZAY

ambiente) APRENDIZAJE

(Reagrupacion)
(Ayuda individual) en dificultad)

(Recuperacion de estudiantes

El fracaso persistente debe ser objeto de un andlisis en profundidad con el fin de detectar los problemas que, a
primera vista, no parecen evidentes.
13 SCALLON, Gérard, Lévaluation formative et le diagnostic pédagogique, Université Laval, Québec, 1980, page 15.



3.4 CUADRO COMPARATIVO: EVALUACION FORMATIVA Y EVALUACION
SUMATIVA

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION EVALUACION SUMATIVA
EVALUACION FORMATIVA
OBJETO * Unoomés objetivos de unmddulo |« E| conjunto de los objetivos de un
Qué o plan de estudios. médulo o de una etapa importante
« » .
* Aspectos androgénicos. de un plan de estudios.
FUNCION * Asegurar el progreso de los * Tomar dec,spnes relativas
p ) spTenezTes al reconocimiento de los
At : conocimientos.
MOMENTO * Alolargo del proceso de * Alfinal de un plan de estudios o de
«Cuando» aprendizaje. una etapa importante.
* La persona formadora.
RESPONSABLES * La persona formadora. ¢ El centro de formacion.
(evaluadores/as) - - :
A * La persona participante. * Lainstitucién educativa.
«Quién»
* El Ministerio de Educacion.
RECOLECCION DE DATOS o Mfe.todos formales (?llnfgrmales; o Metqdos formalesi |r.15trumentos de
) rejillas de observacién; instrumentos medida (pruebas Unicas, pruebas
«Como» escritos; diario de navegacion. locales).
* Deteccion de dificultades.
e Asesoria a la persona adulta. * Reconocer los conocimientos.
ABEHDLIE ot i ¢ Asignar unidades
«Qué acciones» . Segwm.ler'\to al proceso de 0
aprendizaje. ¢ Evaluar estudios.
* Correccion.




rormacion

3.5 EJERCICIO: EVALUACION FORMATIVA Y EVALUACION SUMATIVA

(A qué tipo de evaluacion puede asociarse cada uno de los siguientes enunciados?

% Escribir la letra «F» si se trata de un enunciado asociado a la evaluacién formativa.

% Escribir la letra «S» si se trata de un enunciado asociado a la evaluacién sumativa.

1. Segun la decisién que deba tomarse, la responsabilidad se comparte entre la persona formadora, el centro
de formacidn y el Ministerio de Educacion.

2. Puedo modificar el ritmo en el progreso del aprendizaje, porque tomo en cuenta las caracteristicas de la
persona adulta.

3. Desarrollo una actividad diagnéstica, porque me enriquece a mi'y a la persona participante.

4. Esencialmente, utilizo instrumentos de medida formales.

5. Compruebo la progresion de los aprendizajes antes de calificarlos.

6. Permito que la persona adulta tenga una experiencia de éxito y, si es preciso, le ayudo a lograrlo.

7. Explicolas posibles causas de las dificultades de aprendizaje en una persona adulta y la manera de corregirlas.

8. Me aseguro que las estrategias de formacion corresponden a las caracteristicas de las personas adultas.

9. Asigno puntos a las personas participantes, los mismos que responden a las exigencias de la evaluacién de
conocimientos.

10. Permito que tanto la persona participante como la persona formadora asumamos nuestros propios roles.

11. La prueba que acaba de desarrollar ;Es formativa o sumativa?

OO0 00000000

A A . . o A A
MODALIDAD: Individual.
DURACION: 60 minutos.
TEMATICA: Redaccpln de una actividad de
evaluacion.
La persona participante debe
RECOMENDACION: considerar el plan de accién que

elaboré durante el desarrollo del
tema anterior.




1. ;Cual es el objeto de la evaluacién que prepara (lo que debera hacer)?

2. ;A través de qué herramienta (instrumento), la persona participante evidenciara el cumplimiento del
objetivo a ser evaluado?

e Cuestionario * Presentacién oral

¢ Redaccién de un informe D

* Puesta en practica

* Ejercicio de aplicacion

*  Preguntas orales

e Trabajo en equipo

OO0 000

*  Otros

3. ¢{Cuanto tiempo durara la evaluacion?

4. El medio (herramienta, instrumento) que he elegido ;realmente me permitira comprobar el progreso
de los aprendizajes?




MODULO 1

TEMA 4: LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Informacion para la persona participante

Las estrategias pedagdgicas son esenciales para la implementacién de los procesos de formacién. Durante el desarrollo de este tema,
usted abordara:

4.1 Las estrategias pedagdégicas.

4.2 Descripciones, ventajas e inconvenientes de cada una de las estrategias
pedagégicas.

4.3 Precisiones sobre técnicas conexas.

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Ministerio de Educacion

o



4.1 LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Hasta ahora, hemos comprendido los limites y la fuerza de la dupla percepcién/comunicacién; entendemos a
la persona adulta en situacion de aprendizaje y al grupo en el cual vive; reforzamos la necesidad de enunciar
objetivos claros y abordamos las caracteristicas de la evaluacién formativa.

Queda entonces, abordar las estrategias pedagdgicas que pueden contribuir a alcanzar nuestros objetivos. A
continuacion se presenta su definicidn, una clasificacién de estrategias y un cuadro de ventajas y desventajas de
algunas de ellas.

Una estrategia pedagdgica es un método o una manera particular de organizar las actividades pedagdgicas,
desarrollada segun normas y con el fin de lograr los objetivos fijados.

No existe un Unico método sino que, es el conjunto de distintos métodos lo que hace que una ensefianza sea
adecuada. Como dijo Prégent (1990): «Parece [...] que la eficacia de un método de ensefianza es circunstancial y
depende de la combinacion de varios factores», como:

+¢ la naturaleza de la poblacién que debe formarse;

*

* la materia que debe ensenarse;

RS

X3

* la personalidad del o de la formador/a;

L)

*

* las condiciones fisicas y materiales y;

D)

X/
L X4

los objetivos contemplados.

Existen 3 grandes categorias de estrategias:
1) las que se basan en distintas formas de exposicion;
2) las que favorecen el debate o el trabajo en equipo;

3) las basadas en el aprendizaje individual.



En el siguiente cuadro, se presentan de manera detallada cada una de estas categorias.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS '

METODOS DE ENSENANZA TECNICAS DE ENSENANZA

* Conferencias de un Unico profesor
Exposiciones formales * Conferencias sucesivas de varios profesores
* Conferencias integrando TIC

* Exposiciones magistrales informales

Exposiciones * Exposiciones integrando TIC
* Exposiciones-demostraciones
Exposiciones informales * Exposiciones-presentaciones de caso

* Exposiciones presentadas por los estudiantes
* E-learning sincrénico'™
* Videoconferencia

* Seminarios clasicos

Seminarios e Debates

* Método de Harvard (resolucién de casos complejos)
¢ (Casos dramatizados (socio dramas)

e Casos simplificados

* Redaccién de casos por parte de los/as estudiantes

Estudio de casos

Debate, trabajo
* Proyectos

:;2?;'5;,: e Aprendizaje por resolucion de problemas
. * Trabajo dirigido o taller
cooperativo , - iy
Ensefianza de pares * Simulacién
* Juegos educativos
* Juegos deroles
* Acompainamiento de pares (coaching)
* Sesiones de laboratorio
Otros * Micro-ensefanza
* Equipos de ensefianza (Team-teaching)
e Contrato de aprendizaje
e Programas de lectura
Direccién de estudios * Précticas
* Ensenanza cooperativa
e Educacion a distancia
Aprendizaje *» Ensefianza modular
individual * «Audio tutorial»

* Enseianza por prescripciones individuales
Trabajo individual * Enseianza personalizada

* Enseianza programada

* E-learning asincrénico'

*  Web base training

4 Cuadro adaptado de: PREGENT, Richard. La préparation d’un cours, Edition de I'Ecole polytechnique de Montréal, 1990, p. 90.
> Aprendizaje en linea en tiempo real; clase virtual.
¢ Aprendizaje en linea diferido.

&



4.2 DESCRIPCIONES, VENTAJAS E INCONVENIENTES DE CADA UNA DE
LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

En el siguiente cuadro se describen algunas ventajas e inconvenientes de cada una de las estrategias mencionadas.

CATEGORIAS

DESCRIPCION

VENTAJAS

Exposiciones

Se trata de un discurso
sobre un tema dado.

Formal:

La persona participante
habitualmente es
receptora y toma notas.

Informal:

La persona participante
y el/la formador/a estén
en interrelacion directa
(preguntas).

En todos los casos, la
exposicion debe de
incluir:

Introduccién:

- anunciar el tema

- suscitar el interés
-plantear la estructura 'y
plan del debate

Desarrollo:

- seguir el plan

- dar explicaciones claras
-resumir los puntos
principales

Conclusidn:

- revisar el objetivo

- resumir las etapas

- precisar los limites

- verificar la comprensién

Inicia facilmente a las
personas participantes
en una nueva materia.

Permite ensefar a un
grupo numeroso.

Cubre mucha materia
en poco tiempo.

No hay material
didactico elaborado
previamente.

No requiere ninguna
investigacion por
parte de las personas
participantes.

CUALES

Limita la ensefianza a
conceptos tedricos. No se
presta a la enseffanza de
una técnica (practica).

Dificulta la evaluacion de
los resultados: la persona
formadora solo dispone de
la interrogacién para medir
los conocimientos de las
personas participantes.

 Genera una disipacién

rapida de la atencién
debido a una excesiva
pasividad por parte de las
personas participantes.

Dificulta la comunicacion
entre el o la formadora y
las personas participantes.

La persona formadora
corre el riesgo de no

ser comprendida por
algunos/as participantes,
de desalentar a los/as
que tienen mas dificultad
para aprender, de aburrir
a aquellos que pueden
aprender rapidamente

y de tratar las ideas
demasiado tedrica o
abstractamente.

SOLUCIONES

Complementar con
material didactico.

+ Interrumpir la exposicion

con preguntas sobre la
materia para suscitar
interés.

Presentar resimenes a
manera de revision.

Invitar a participar a las
personas, en la medida
de lo posible.

« Provocar preguntas en las

personas participantes,
hacerles reflexionar

o proceder por
“interrogacién oral".

La integracién racional
de las TIC puede mejorar
el éxito disminuyendo

la pasividad de

los participantes y
ofreciendo otros medios
para comunicar la
materia.

La ensefanza es
mas interactiva:
persona formadora/

Si no esta bien
encuadrado, rapidamente

Establecer con precision

participante y la persona
formadora.

privilegiadas.

La persona participante
toma mayor conciencia
de su aprendizaje.

Las reflexiones a menudo
estan influenciadas por la
persona formadora.

Debate, trabajo | e trata de enfrentary participantes, pares/ se convierte en una el objetivo del trabajo y
en equipo o unir las ideas de cada documentacion. discusion. delimitar el tiempo de
aprendizaje uno/a sobre un tema « Permite enriquecerse |+ Demanda mucho tiempo. ejecucion.
cooperativo cualquiera. con Ie,as ideas de los + Es peligroso cgando . Deﬁn'lr un método de
demas. una persona ejerce un trabajo.
. Refuerza la habilidad liderazgo poco adecuado.
de concertacion.
+ Permite mejorar el
apoyo brindado a la + La persona participante
Se trata de una formc? de persona participante. esta aislada y no hay
ensefanza sustentada en . . intercambio con sus
Aprendizaje una relacién privilegiada Es p95|b!e brindar Ares Favorecer encuentros
e explicaciones pares. grupales de
individual entre la persona

retroalimentacion.




4.3 PRECISIONES SOBRE TECNICAS CONEXAS
4.3.1 LA INTERROGACION ORAL

A. METAS
Las preguntas pueden utilizarse para:

R/
A X4

desarrollar un tema;

¢ iniciar y fomentar un debate;

¢ mantener la atencion de las personas participantes;

" resumir rapidamente;

** despertar la curiosidad de las personas participantes y;
® comprobar los conocimientos adquiridos.

B. CARACTERISTICAS DE UNA BUENA PREGUNTA
%* simple;

** breve;
+* invita a la reflexién y;
** esta bien definida.

C. TIPOS DE PREGUNTAS
+¢ preguntas que recurren a la memoria;

¢+ preguntas que recurren al razonamiento;

¢ preguntas dirigidas a todos/as;

+¢ preguntas dirigidas a algunas personas en particular;
¢ preguntas “invertidas”y;

% preguntas-enlace.

D. PREGUNTAS QUE DEBEN EVITARSE
¢ preguntas trampa;

¢ preguntas combinadas;
+¢ preguntas con doble negacion;
+¢ preguntas no pertinentes y;

¢ preguntas tendenciosas.

E. COMO PREGUNTAR
Para preguntar adecuadamente, se debe:

+¢ plantear la pregunta;



7/
A X4

R/
X4

X/

7
L X4

*
A X4

7
L X4

*
L X4

hacer una pausa;
nombrar a la persona y;
escuchar la respuesta.

RECOMENDACIONES
distribuir bien las preguntas;

tener en cuenta la personalidad de la persona participante que es cuestionada;

si después de un tiempo razonable la persona participante no respondi¢, dirigirse a otra persona;
no animar a las personas participantes a responder en grupo y;

dar crédito a las buenas respuestas.

PREGUNTAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
animar a las personas participantes a preguntar;

darles tiempo de formular sus preguntas;
antes de responder, asegurarse de comprender bien la pregunta;
si no sabe la respuesta, admitirlo;

si no ve inconveniente en que las personas participantes pregunten en todo momento, mencionarlo al
principio de la clase.

VENTAJAS DE LA INTERROGACION ORAL
promueve el dinamismo del grupo;

recurrealos conocimientosy las experiencias de las personas participantes lo que implica el enriquecimiento
y complemento del grupo para el grupo, asi como el enriquecimiento de la persona formadora;

incita a la reflexion;

favorece la integracion de los aprendizajes y una mejor memorizacién, al mismo tiempo que demanda
de la persona participante una mayor atencidn hacia los planos de la audiencia, la reflexién y la expresién
(sintesis);

permite comprobar, simultdneamente, la comprensién de los aprendizajes.

INCONVENIENTES DE LA INTERROGACION ORAL
puede generar la polarizacién de algunos/as participantes en torno a una idea;

puede generar una dindmica de argumentacion;
puede causar desviacidon del tema y pérdida de tiempo;
eventualmente, puede crear una tensién debido al tiempo de espera o la no participacion del grupo;

exige, por parte de la persona formadora, una capacidad de interrelacién con los/as participantes, asi como
el contacto permanente, activo y productivo.



4.3.2 LA DEMOSTRACION

La demostracién es una técnica de ensefanza que consiste en explicar el funcionamiento de cualquier cosa,
presentando un conjunto de acciones.

A. COMO HACER UNA DEMOSTRACION
+¢ preparar, previa y cuidadosamente, todo el material necesario;

+¢ precisar los objetivos especificos contemplados por la demostracion;
+¢ identificar las distintas etapas que deben cumplirse para llegar al resultado esperado;

+¢ explicar las etapas, una a una, resaltando los puntos claves y los aspectos relacionados con la seguridad
(hacer hincapié en estos puntos);

+¢ destacar la l6gica del proceso;

DS

* comentar las formas de utilizacidn de las cosas, no explicar mas que un Unico método, el mejor;

X3

* proceder lentamente;

L)

DS

* responder a las preguntas y;

o%

¢ al final, resumir brevemente las etapas y hacer hincapié en las operaciones principales.

B. PREPARACION DEL MATERIAL
Disposiciéon del aula:

+¢ todas las personas participantes deben poder ver;
¢ es necesario que haya suficiente espacio para los ejercicios y;
+¢ la persona formadora debe poder supervisar a todo el grupo.
Sobre el material, la persona formadora debe asegurarse que:
+¢ todo el material necesario esté en el lugar;
% esté ordenado;
%* exista un equipo para cada participante (si el equipo no es muy grande o costoso);

** las personas participantes puedan utilizar los aparatos al mismo tiempo vy, si esto no es posible, puedan
hacerlo por turnos;

*
o

no existan objetos de distraccion durante las explicaciones.

C. VENTAJAS DE LA DEMOSTRACION
* permite una mayor memorizacion;

DS

suscita el interés de las personas participantes;

X/
o

DS

* establece un contacto mas estrecho entre la persona formadora y los/as participantes;
+¢ facilita el aprendizaje de las técnicas y;

+ demanda menos investigacion que la exposicion.

@



D. INCONVENIENTES DE LA DEMOSTRACION
* solo permite un grupo limitado de participantes;

Y

X/
X4

% exige la habilidad manual de la persona formadora;

D

* a veces, requiere de varias personas monitoras;

*

%+ genera distraccion y;

*,

+¢* puede implicar negligencias.
4.3.3 LA EXPERIMENTACION

La experimentacién es una técnica de ensefianza frecuentemente utilizada por la ciencia y consiste en establecer
un proceso que permita entender la naturaleza de un fenémeno, explicar el funcionamiento de cualquier cosa 'y
presentar un conjunto de explicaciones y ejecuciones.

La experimentacién como estrategia pedagdgica favorece:
+¢ la instauracion de ejercicios practicos;
+¢ la profundizacion de los aprendizajes y;
+¢ laidentificaciéon de respuestas a los cuestionamientos.

A. ETAPAS DE LA EXPERIMENTACION
17 etapa: Presentar el objetivo del experimento

24 etapa: Explicar las caracteristicas y funcionamiento de los aparatos de laboratorio
31 etapa: Explicar el funcionamiento y normas del laboratorio
4% etapa: Precisar el papel de la persona formadora en el desarrollo del ejercicio.

B. VENTAJAS DE LA EXPERIMENTACION
* es una forma activa de aprendizaje;

DS

RS

* se aprende por el desarrollo de las acciones, construyendo uno/a mismo/a su propio conocimiento.

D

* simula situaciones semejantes a la realidad;

o
A5

cita casos concretos;

3

* recurre al saber-hacer (no solamente al saber);

*,

X/
*

s facilita la evaluacion del aprendizaje y;

R/
°

recurre a la iniciativa.

C. INCONVENIENTES DE LA EXPERIMENTACION
exige una preparacién mas dificil y costosa;

o
A5

DS

* exige una adaptacion particular de los locales: bancos de trabajo, taburetes, salas mas grandes

>

» aumenta la duracién del aprendizaje en funcién de los grupos y;

X/
o

dificulta la interaccion entre las personas participantes.

©



TRES CATEGORIAS DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
+* Las que se basan en distintas formas de exposicion.

* o o . . o
** Las que favorecen el debate, el trabajo en equipo o el aprendizaje cooperativo.

R/ . P ..
** Las basadas en el aprendizaje individual.

LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS CLASICAS
% La exposicion.
% La interrogacién oral.
+* La demostracion.
% La experimentacion.

LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS MODERNAS
% La exposicion integrando TIC.
+%* E-learning sincrénico.

)/ . . Lo
** E-learning asincrénico.

CONCLUSIONES GENERALES RELATIVAS A LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
X iNo existe la mejor estrategial

)/ . o . . g .
** Todas las estrategias pedagogicas son equivalentes cuando se trata de lograr objetivos simples
como la adquisicion y la comprensién de conocimientos.

)/ . o 7 . . . . g

** Las estrategias pedagdgicas «mas centradas en el participante» permiten alcanzar objetivos
asociados a la memorizacién a largo plazo, al desarrollo del pensamiento, al desarrollo de la
motivacion, a la transposicién de los aprendizajes, etc.

/ . . . . . . .
** Los mejores resultados, obtenidos con algunos métodos, son menos atribuibles al método mismo
que a la cantidad y calidad del trabajo intelectual personal que generan.

CRITERIOS DE SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
<> Objetivos cognoscitivos contemplados.
<> Capacidad de un método para favorecer un aprendizaje auténomo y continuo.
+* Grado de control de la persona participante.
+* Numero de participantes a quienes un método puede satisfacer.

J/ . .z . . .z
** Numero de horas de preparacién, de encuentros con las personas participantes y de correcciéon que
exige el método.

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA EFICACIA DE UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA

)/ . s P R/ .

** Naturaleza de la poblacidn de participantes. ** Personalidad de la persona formadora.
K/ s . e R/ P , . .

*¢* Numero de participantes. ** Condiciones fisicas y materiales.

J . ~ R/ . .

** Materia a ser ensefiada. ** Objetivos contemplados.




EVALUACION FORMATIVA

MODALIDAD: En grupos de 2 personas.

DURACION: 30 minutos.

Identificacion de las estrategias
TEMATICA: pedagdgicas que fueron utilizadas
en este mddulo, por su formador/a.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS UTILIZADAS | OCASIONES EN LAS QUE LAS UTILIZO

OTROS:

!



TEMA 5: EL MATERIAL PEDAGOGICO

Informacion para la persona participante

Durante el desarrollo de este tema, usted abordara:
5.1 Definicion de material pedagdgico
5.2 Utilizacion de las TIC
5.3 Elretroproyector
5.4 Lapizarra

A través del avance de estos contenidos, se desarrollara la siguiente unidad de competencia:

Reconocimiento correcto de los materiales
pedagdgicos.

Definir las ventajas y los inconvenientes de  Eleccién correcta de los materiales

los materiales pedagégicos. pedagdgicos en funcion de las estrategias
elegidas.

Elegir un material pedagdgico.

* TIC, proyectores, pizarra.

5.1 DEFINICION DE MATERIAL PEDAGOGICO

El material pedagdgico puede definirse como el conjunto de objetos, medios e instrumentos utilizados con fines
pedagdgicos y cuya Unica finalidad es contribuir al éxito del proceso de aprendizaje.

5.1.1MEDIOS Y SOPORTES

Un material pedagogico puede ser:

+¢ Todo el material escrito: manuales, catalogos, etc.
+¢ Objetos y aparatos de demostracion.

+¢ La pizarra.

+¢ Las ilustraciones y los mapas en formato grande.
+¢ La pizarra fieltrada y magnética.

+¢ El caballete y el bloc gigante.

+¢ El muro en blanco y las tarjetas de cartulina.

+¢ Todas las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion).
+¢ La computadora y el proyector multimedia.

+¢ La video conferencia.

% El E-learning.

¢+ CD, DVD.

+* La web.



5.1.2VENTAJAS

El material pedagdgico sirve para:

+¢ Clarificar y soportar nuestras explicaciones.

+¢+ Condensar, agrupar y organizar las informaciones.

+¢ llustrar lo que es dificil de visualizar en clase.

+¢* Ayudar a las personas participantes a aprender rapidamente y a retener por mayor tiempo.
¢ Mantener el interés y la atencion.

¢ Mejorar la autenticidad de la formacion.

+¢ Tener la confianza de las personas participantes.

Permiten:

+¢ Presentar las cosas de manera simple, clara y sin sobrecarga de informacion.
+¢* Apoyarse en el uso del color, cuando es posible.

+* Integrar imagenes, sonidos, animaciones, etc.

+¢ Adaptarse a la realidad (autenticidad).

+* Trasladar la informacion con facilidad.

5.1.3CONSEJOS PRACTICOS

+¢ La utilizacién de material pedagdgico audio-visual debe preceder a una presentacion, un debate o la
emision de instrucciones.

+¢ La utilizacion de material pedagdgico audio-visual debe estar sequida de un corto periodo de reflexion y
debate. La persona formadora debe resumir y comentar los puntos esenciales.

¢ Es interesante entregar una rejilla de observacion a las personas participantes.

+¢» Cada material debe usarse en un tiempo convenientemente establecido.

+¢ Siempre debe dirigirse a las personas participantes durante la utilizacién de un material.
+¢* Garantizar que todos puedan ver los materiales usados de forma colectiva.

*¢ Retirar o guardar todos los materiales después de haber sido utilizados.

+¢ Familiarizarse con el equipamiento y siempre variar los medios.
5.2 UTILIZACION DE LAS TIC

Actualmente, las TIC representan al grupo de medios pedagdgicos con la evolucién mas rapida. La integracion de
TIC a la ensefanza se ha desarrollado progresivamente desde hace mas de veinte afos.

La organizacidny utilizacién racional de las TIC, no es evidente. La tasa de utilizacion de tales medios, con relacién
a otros medios mas convencionales, es objeto de debate frecuente. Las ventajas pedagdgicas que obtienen las TIC



son innegables, pero dificilmente mensurables con precisién. En cualquier caso, la tendencia es irreversible y los
instrumentos y herramientas se desarrollan a un ritmo acelerado.

Es inutil decir que los/as formadores/as de hoy no pueden o no podran ignorar este fenémeno.
5.3 EL RETROPROYECTOR

El retroproyector es una herramienta frecuentemente utilizada en los procesos de formacién por lo que debe
considerarse una adecuada utilizacién del mismo.

A continuacién le presentamos diez buenas razones para utilizar un retroproyector:
+¢ Las diapositivas son faciles de realizar.

¢ Las diapositivas son faciles de utilizar.

s Las diapositivas pueden reutilizarse (en varias sesiones).

+¢ Es un medio poco costoso.

L)

¢ Pueden proyectarse auin en espacios con luz.

+* Permite hacer frente al grupo.

+* Ayuda a visualizar y retener la informacion.

+* Puede servir para animar un proceso.

+¢ Suscita la atencién de la persona participante cuando se utiliza racionalmente.

¢ Puede utilizarse por los/as propios/as participantes, si es preciso.

5.4 LA PIZARRA

Existen diez recomendaciones convencionales sobre la utilizacién de una pizarra:
+¢* No hablara mientras escribe.

s No ocultara lo que esta escrito.

+¢ Se esforzara por escribir con letras grandes.

+* Utilizara los colores cuando se requiera.

¢ Preparara de antemano algunas pizarras.

7/
o

Utilizara un papeldgrafo como ayuda memoria.

DS

* Utilizard mas de una pizarra.

X/
o

Pondra sobre las paredes de la sala algunos papelografos importantes.

DS

* Combinara la utilizacién de las pizarras con otros medios.



CONSEJOS

MEDIOS ESCRITOS
% la persona formadora puede utilizar un manual o notas del curso de tres maneras diferentes:
- Seguirlo pagina por pagina
- Tratar solamente los puntos importantes
- Cubrir el contenido de una manera diferente a la del manual.
% No utilizar un manual o notas de cursos incompletos; sustituirlos lo antes posible por un material completo.
+®*  Evitar recurrir sistematicamente a las fotocopias porque solo deben constituir complementos ocasionales.
MEDIOS ESCRITO- VISUALES

7/ s . . . g . . .
** Escribir en la pizarra legible y sisteméticamente, teniendo cuidado de conservar el contacto visual con las personas
participantes.

/ .. . oge . . . P o .z
** Utilizar las diapositivas para sintetizar los mensajes de la persona formadora. Es inutil abusar de su utilizacién,
haciendo diapositivas en exceso.

MEDIOS AUDIOVISUALES

)/ . . . . .z . . .

** Los medios audiovisuales deben integrarse absolutamente a la formacion; es necesario visualizarlos antes de
presentarlos y explicar a las personas participantes lo que deben observar y lo que se espera de ellos/as después
de la proyeccion.

MEDIOS INFORMATICOS - TIC

X/ . . . .z s .

** Actualmente son los mas utilizados. Es posible pensar que por su desarrollo se convertiran en los Ginicos materiales
pedagogicos. Por ejemplo, la holografia o los simuladores se desarrollaran a tal punto que no se necesitaran
objetos de demostracién.

R/ .
** La persona formadora debe actualizarse constantemente respecto a las TIC para no rezagarse en los procesos
educativos.




BIBLIOGRAFIA
BELCOURT, G. et RICHARD J., Animation et intervention en milieu populaire, C.S.R. Provencher, 1983, pp.3.5a 3.8
BURNS R.W., Doce lecciones sobre los objetivos pedagdgicos, sf, sa.

CASTRO, Pereira, M; SANCHEZ, Iris; MOLINA, Teresa; RAMOS, Zobeida y TOVAR, Antonio. Proyecto de Maestria en
Educacion Abierta y a Distancia, Postgrado U.N.A. Caracas- Venezuela, (1986).

COQUERET, André, Comment diriger une réunion, Edition du Centurion, Paris, 1963, p.p. 24-25.
GUY, Herman, « Doit-on noter en évaluation formative? », dans Lignes pédagogiques, vol. 2, no 1, septembre 1988.
LEGENDRE R. Dictionnaire Actuel de I'Education, 2¢ édition, Montréal, Guérin, 1993.

MYERS G.E. et MYERS M.T., Les bases de la communication humaine : une approche théorique et pratique - Las
bases de la comunicacién humana: un enfoque tedrico y practico, 2¢ édition, Montréal, McGRAW-HILL éditeurs,
1988, p. 63.

PREGENT, Richard, La préparation d’'un cours, Edition de I'Ecole polytechnique de Montréal, 1990, p. 90.
RUPH, Francois, Les stratégies d’enseignement, Pédagogie universitaire.

SCALLON, Gérard, L'évaluation formative et le diagnostic pédagogique, Université Laval, Québec, 1980, page 15.



APENDICE: Abordaje teérico metodolégico de la FBC

Para comprender el Enfoque de Formacién Basada en Competencias en el ambito de la Formacién Técnica
Tecnoldgica, es necesario primero conceptualizar el término competencia, el cual tiene varias definiciones y
se aborda desde diferentes ambitos de intervencién: laboral, formacién técnica, educacién escolar, formacion
universitaria, etc.

Sin embargo, nadie desconoce el término competencia, él pertenece a la comunicacion en la vida cotidiana, es un
atributo asignado a personas que se distinguen en su quehacer cotidiano: son competentes, poseen y manifiestan
por sus actos la posesién de una competencia.

Sin embargo, el término “competencia” reviste una significacién particular cuando se habla de ella en el mundo
del trabajo, de los servicios y de la produccidén; mas particularmente cuando se caracteriza y se define en un
“enfoque de formacion”,

Conceptualizacion de Competencia

La“sociedad del conocimiento”no sélo necesita individuos competentes
sino que necesita individuos adaptables al cambio, individuos de gran
movilidad, es decir, que posea competencias de alta transferibilidad.

El mundo continuamente cambiante, en lo social, politico, laboral,
demanda la emergencia de profesionales competentes para afrontar los
nuevos retos de manera adecuada, en relacion a los requerimientos:

1) del contexto productivo y laboral,
2) de la sociedad y
3) de la gestion de la autorrealizacién personal

Todo esto lleva a otra constatacion: esa fuerza de cambio hace que el conocimiento, las habilidades soliciten una
constante adaptacion para utilizarlos en contextos variados y cambiantes. Esto es la competencia.

Etimoldgicamente el término competencia viene del latin “cum y petere”, que significa: la capacidad para concurrir,
coincidir en la direccién.

En si, desde su raiz epistemoldgica, el término competencia se refiere a lo que le corresponde hacer a una
persona con responsabilidad e idoneidad en una determinada érea.

. Definiciones de Competencia

El eje central a partir del que se desarrolla el ENFOQUE DE FBC, es el concepto de competencia, sobre el que
existen numerosas definiciones, analicemos algunas:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quien define la competencia como:
» Una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. No es
una probabilidad de éxito en la ejecucién del trabajo, es una capacidad real y demostrada.



Sergio Tobén las define como:
» Procesos complejos que las personas ponen en accién-actuacion-creacion, para resolver problemas y realizar
actividades, aportando a la construccién y transformacién de la realidad, integrando las tres dimensiones del
saber.

Jacques Tardif define las competencias como:
o Un saber actuar complejo que se apoya en la movilizacién y combinacién eficaz de una variedad de recursos
internos y externos dentro de una familia de situaciones.

La condicidn,“sine qua non”para definir competencia: es que ella, es observable a través de conductas o resultados,
que permiten alcanzar los criterios de realizacién propuestos.

Segun el documento “La ingenieria de la formacién profesional y técnica” (2004), que orienta el trabajo de los
centros de formacién en Canada, una competencia es: “un grupo o conjunto integrado de conocimientos,
destrezas o habilidades y actitudes que permiten realizar, con éxito, una acciéon o un conjunto de acciones
tales como una tarea o una actividad laboral” (Ministerio de Educacion. 2004:7). Por su parte, en la Ley de
Educacion 070: “Avelino Sinani y Elizardo Pérez’, que rige el Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia (SEP), se
establece como uno de los fines: “Formar integral y equitativamente a mujeres y hombres, en funciéon de sus
necesidades, particularidades y expectativas, mediante el desarrollo arménico de todas sus potencialidades y
capacidades, valorando y respetando sus diferencias y semejanzas...” (Articulo 4° fines de la educaciéon boliviana
establece, paragrafo 2).

Respecto a la Formacion Superior Técnica y Tecnolégica, la ley establece entre sus objetivos: “Formar profesionales
técnicos con capacidades productivas, investigativas y de innovacion para responder a las necesidades y
caracteristicas socioeconémicas y culturales de las regiones y del Estado Plurinacional” (Articulo 42°Objetivos,
paragrafo 1).

Cualquiera sea la definicion por la que se opte, es importante recordar que todas ellas tienen como base comun
laintegracion y puesta en practica de conocimientos, habilidades y actitudes para desarrollar, enfrentar o resolver
determinadas acciones, que frecuentemente se nos presentan en el mundo del trabajo.

. Analisis de las definiciones de Competencia

Como se puede observar, en todas las definiciones de competencias se hace referencia a una“puesta en acciéon de
manera integral’, al hacer referencia a que la competencia es:

"..capacidad real y demostrada...”
“una accién o un conjunto de acciones tales como una tarea”

“..movilizacién de recursos internos (conocimientos, habilidades, actitudes) y recursos
externos (elementos del contexto)...”

“..un proceso en términos de un desempeno complejo...” “un grupo o conjunto integrado...”
(integra las 3 dimensiones del saber)



Esto significa que la competencia no es una posibilidad de logro, es
un logro probado: cuando la competencia se aborda en el proceso
de formacion, es que desde éste mismo proceso se va a demostrar,
evidenciar que se ha logrado la competencia... esto cambia el
paradigmay la dinamica del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
para demostrar la competencia es necesario hacerlo en el contexto
real (del trabajo), cosa que, no se puede hacer dentro del aula en un
pizarrén, es necesario implementar el proceso de formacién vinculado
a espacios reales o simulados del contexto real de trabajo.

Es asi que una persona “es competente” cuando en el desempefio integra todas las dimensiones del saber.

Clases de Competencias

Existen varias clasificaciones de las competencias, sin embargo, la Direccion General de Formaciéon Técnica
Tecnoldgica, Linguistica y Artistica (DGESTLLA) retoma el concepto de competencia y desarrolla una clasificacién
de acuerdo a la cual se establecen:

a. COMPETENCIAS BASICAS: combinacion y articulacion de conocimientos, habilidades y destrezas

C.

relacionadas al manejo de herramientas basicas aplicables a un area de desempefio profesional.

Se refieren a comportamientos elementales que deberan ser demostrados por las personas y que estan
asociados a conocimientos de indole formativa, como son la capacidad de lectura, expresion y comunicacion
oral y escrita.

COMPETENCIAS GENERALES: combinacién de conocimientos, actitudes, valores, habilidades y destrezas
relacionadas a la formacién general e integral que son aplicables al drea de desempefio profesional y a otros
ambitos de la vida cotidiana.

Describen comportamientos asociados a desempefios que son comunes a diversas profesiones y ramas
de la actividad productiva, tales como la capacidad de trabajar en equipo, planear, programar, negociar,
entrenar, aprender continuamente y adaptarse al cambio.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: combinaciéon de conocimientos, habilidades y destrezas especializadas,
propias y diversificadas de cada carrera técnica tecnolégica que contribuyen a la produccién de un bien o
un servicio.

Se relacionan con los aspectos técnicos directamente vinculados a la profesiéon y que no son tan facilmente
transferibles a otros contextos laborales, como por ejemplo, la operaciéon de maquinaria especializada, la
formulacion de proyectos de infraestructura, etc.

De acuerdo a estas definiciones, las competencias especificas estan vinculadas a la ejecucién de las tareas de
la profesién; mientras que las basicas y generales lo estan a las dimensiones mas amplias del trabajo y pueden
encontrarse en varias profesiones e incluso en espacios externos al ejercicio profesional.



El reconocimiento claro de estos tipos de competencias aporta ventajas respecto a la formacién pues, permite
garantizar que se engloban todas las dimensiones de una profesién y no Unicamente los aspectos operativos
mas facilmente identificables. Ademas, contribuye a una determinada economia de los aprendizajes, delimitando
las dimensiones generales presentes en varias tareas de la profesién, de tal modo que puedan tratarse desde el
punto de vista de una competencia distinta, mas que de encontrarlas en varias competencias. Esta manera de
hacer, también favorece el reconocimiento de los acervos y la formacién continua.

Recuerde que las competencias especificas estan vinculadas a la ejecucién de las tareas de una profesién y son
evaluadas en funcién a la constante evolucion de su contexto de trabajo, porque remiten a aspectos concretos,
prdcticos y circunscritos. Su incorporacion a un plan de estudios tiene por objeto formar a una persona eficaz en
el ejercicio de determinada profesion.

En cambio, las competencias bdsicas y generales corresponden a actividades mds extensas que suelen situarse
en la“periferia” de las tareas de una profesién, aunque estén estrechamente relacionadas con ellas y contribuyan
a su ejecucion.

Este tipo de competencias suelen ser comunes a varias tareas y transferibles a muchas situaciones de trabajo.
Habitualmente corresponden o requieren de aprendizajes de caracter fundamental como por ejemplo, la salud
y seguridad en el trabajo, el medio ambiente, etc. Permiten la integracion de principios y conceptos subyacentes
a las actividades de una profesion, de modo que la persona pueda enfrentarse a varias situaciones y adaptarse a
variados contextos de trabajo. En el marco de un plan de estudios, se abordan transversalmente, lo que implica
que serdn utilizadas permanentemente para mejorar la adquisicion de competencias especificas y establecer la
base universal del aprendizaje de una persona a lo largo de su vida.

. Ejemplos de clases de competencias en la Formacién Técnica Superior
Carrera: Mecanica Industrial
Competencias Basicas:
+¢ Solucionar problemas matematicos en el sector Industrial
+¢ Elaborar documentos técnicos
+¢+ Comunicar apropiadamente en su lengua materna
+» Comunicar e interpretar en ingles técnico
Algunas Competencias Generales:
+¢ Analizar la funcién de trabajo
+¢* Producir bosquejos y croquis
+¢* Administrar y utilizar equipos informaticos en el medio industrial
+¢ Participar en la concepcién de los productos
+¢ Analizar la viabilidad de un proyecto de concepcién y fabricacién

+¢ Contribuir a la gestion de proyectos



Algunas Competencias Especificas:
+¢ Integrar equipamientos de produccion
+¢+ Coordinar un proyecto de concepcién

+* Disefar la automatizacidn de un sistema industrial

X3

* Implementar un sistema de mando

*,

3

A

Efectuar actividades de mantenimiento de un sistema de mando

DS

* Operar dispositivos robéticos industriales

:{Qué es el Enfoque de Formacion Basada en Competencias? (FBC)

Es un enfoque educativo y un “enfoque” es una manera de mirar, comprender y actuar sobre una realidad en
particular. Solicita una estructura de pensamiento que lo justifica y lo organiza y, una manera de hacer particular
que lo actualiza en la realidad.

Hablar de un enfoque por competencias no es otra cosa que concebir una realidad, en nuestro caso, de estudio,
de trabajo..., en funcién de la competencia. Al tratarse de un “enfoque” por competencias, éste puede aplicarse
a distintos ambitos; es asi que cuando es aplicado al contexto educativo, es decir al espacio de formacién o
desarrollo de competencias hablamos del Enfoque de Formacion Basada en Competencias. Es decir, la FBC es“una
forma de mirar” (enfoque) los procesos de planificacién, implementacion, evaluacién... de la formacién, desde la
definicion de competencia.

Una caracteristica de base, de la Formacién Basada en Competencias se encuentra en la modificacién, del
proceso de aprender/ensefiar, en el papel del docente y en el del estudiante. El propésito explicito del enfoque
es de responsabilizar al estudiante en su aprendizaje y de transformar al docente en entrenador en vez de juez.
Recuperando antiguas concepciones del rol del docente se hace énfasis en el trabajo de guiar y de asistir al
estudiante a lograr el desarrollo de la competencia. En éste sentido es que al cambiar el rol del formador, cambia
automaticamente el contexto de formacién: las“aulas”tradicionales, se convierten en contextos reales o simulados
del mundo del trabajo.

Por lo tanto, la FBC concibe el proceso de formacién (ensefianza - aprendizaje) como:

« la formacién y el aprendizaje no como actividades finitas, sino
como un proceso de largo plazo que abarca toda la vida productiva
de la persona.

» desarrollo de saberes especificos y competencias generales:ampliar
oportunidades de superacién y progreso individual y profesional.

o procesos formativos centrados en la persona, buscando que la
persona gestione y controle su propio aprendizaje, con el apoyo
del docente.

« un enfoque incluyente que busca el reconocimiento social de las
competencias alcanzadas, facilitando la insercién o reinsercion
formativa y laboral.




iPor qué Formacion Basada en Competencias?

Hay muchasrazones paraimplementar el enfoque de FBC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a continuacién
describiremos algunas de las mas relevantes:

a.

Pertinencia: La FBC permite planificar e implementar la oferta educativa desde el mundo real del trabajo.
En efecto, la definicion de la oferta educativa, se basa en un Analisis Situacional de Trabajo, que permite
recoger la informacién adecuada, para poder responder a las exigencias locales y globales; actuales y a
futuro. Se trata de una alianza estratégica con los actores pertinentes del contexto, para un continuo trabajo
de planificacién e implementacion de la oferta educativa.

Flexibilidad: Favorece un disefio curricular modular con entradas y salidas en relacién al reconocimiento de
competencias independientemente de dénde se hayan adquirido.

Adaptabilidad: Al ser un enfoque (y no un modelo), la FBC se adapta a cualquier contexto educativo, sistema
politico, contexto socio — cultural, etc. Y dentro el &mbito educativo, la FBC se aplica a cualquier nivel y/o
tipo de oferta, como ser: educacién primaria y secundaria, educacién técnica, educacion universitaria,
formacién en la empresa, capacitacidon profesional, entre otros. Sin embargo, para cada dmbito es necesario
adecuar la metodologia (que es adaptable a cualquier contexto, ambito, etc.) a las caracteristicas del ambito
educativo, por ejemplo; mientras en la educacién regular se desarrollan competencias para la vida, en la
educacion técnica el desarrollo de competencias se articula a la produccién.

Idoneidad: Permite planificar la oferta educativa en funcion a la solucion de problemas reales y demandas
concretas. Se trata de un continuo ejercicio de contextualizar y descontextualizar para poder adaptarse y
responder a la realidad.

Insercion laboral: Desarrollo de competencias para desenvolverse plenamente en sociedades complejas y
entornos cambiantes. Mejora de oportunidades de inclusién social y permanencia en el mundo del trabajo
(empleabilidad); pero sobre todo promueve el desarrollo del emprendedurismo (generaciéon de empleo). El
pais requiere generadores de empleo, que fortalezcan el aparato productivo interno, con “fuertes raices en
su tierra y con antenas hacia el mundo”. La FBC aporta, desde su misma metodologia, a la consolidacién del
Proyecto Pais y a la autorrealizacién personal a través del Proyecto de vida.

Innovacién: Demanda un nuevo rol del educador/facilitador y nuevos contextos de formacion. Hoy en
dia, el papel del educador/facilitador ya no es “ensefiar” unos conocimientos que tendran una vigencia
limitada y estaran siempre accesibles, sino que el nuevo rol del docente consiste en guiar a los estudiantes
a “aprender a aprender”y promover el desarrollo de sus competencias en espacios reales o simulados de
trabajo, el educador/facilitador deberd gestionar la manera de que el estudiante tome consciencia de su
realidad y desarrolle los saberes necesarios para interactuar con idoneidad en dicha realidad, no sélo para
comprenderla, sino también para transformarla.

La educacion en el Siglo XXl implica asumir un rol mas activo en la interaccion con el contexto social y laboral, en
el que los estudiantes, desde su formacién intervienen en la resolucion de problemas reales, en contextos reales,
con las dificultades reales, y con el grupo de personas reales (su cultura, creencias, etc.) del ejercicio de la profesiéon/
ocupacion. Ej. Un estudiante de la carrera de Mecdnica Industrial decia: “...hemos aprendido a planificar una industria
calculando en el pizarrén la implementacién, contdbamos con canerias perfectas, bombas increiblemente potentes,
tecnologia de punta y recursos humanos que sabian utilizarla; siempre nos cuadraba todo, la solucién garantizaba
el éxito de la industria...cuando salimos a la realidad de la industria Boliviana las bombas tan potentes (que eran
esenciales para la solucién) NO EXISTEN, las canerias estdn viejas...los cdlculos dejan de cuadrar...factores externos
que nunca habiamos considerado en nuestros cdlculos...y bueno...hay que empezar a aprender...y es que esa es la



realidad...uno empieza a aprender cuando tiene la suerte de ingresar al mercado laboral. .. y no queda otra que PAGAR
EL DERECHO DE PISO".

Este ejemplo, es la grafica de la situacién actual, la educacién no ha dejado de ser “auto - referente” al planificar
e implementar su oferta, en muchos casos, ha delegado la responsabilidad de formar personas a las empresas,
instituciones, empleadores, etc., los cuales deben invertir tiempo y recursos hasta tener un personal que haya
consolidado la integracidn de saberes en una competencia idénea.

. Y es en respuesta a esta problematica que la FBC promueve:

+ La planificacion del proceso de formacion centrada en tareas hacia el desarrollo de una competencia (en
contraposicion a la planificacién en base a contenidos y la acumulacion de conocimientos)

++ La coordinacién interinstitucional, asi como una mayor permeabilidad entre centros de trabajo y la oferta
formativa.

+ El reconocimiento social de las competencias alcanzadas por el sujeto, independientemente del ambito en
que hayan sido logradas, facilitando su insercién en procesos formativos.

+ La actividad reflexiva, la cooperacién y la busqueda de estrategias propias para lograr el desarrollo de la
competencia.

Laaplicacion del enfoque de competencias, supone cambios de percepcionesy de comportamientos no solamente
en los formadores, sino también y sobre todo en los estudiantes, en la administracién de los establecimientos,
sin hablar de los cambios que se exigen a nivel administrativo y cultural. Esto representa un desafio que no se
puede vencer de una dia para el otro. Por lo tanto la implementacién del enfoque de competencias es un proceso
que requiere tiempo, continuidad y compromiso de todos los actores involucrados tanto en el ambito educativo,
como en el ambito social, productivo y laboral.

El enfoque de FBC, aparece entonces, como un enfoque que consiste esencialmente en definir las competencias
inherentes al ejercicio de una profesion y a formularlas como objetivos en el marco de un plan de estudios.
Constituye una verdadera interfaz entre el mundo del trabajo y el de la formacién y, en ese sentido, sobrepasa el
marco estricto del desarrollo de material pedagdgico.

. Como enfoque se basa en tres ejes fundamentales:

+ la determinacion y consideracién de la realidad del mercado laboral, tanto a un nivel global (situacién
econdmica, estructura y evolucién de los empleos) como a un nivel mas especifico que tiene que ver con
la descripcion de las caracteristicas de una profesiéon y la formulacién de las competencias necesarias para
ejercerlo;

+ el desarrollo de material pedagdgico como tal, que incluye la guia de formacién, la guia de evaluacién y
otros documentos complementarios destinados a apoyar la aplicacion local y a favorecer la estandarizacion
de la formacion (guias pedagdgicas, guias de organizaciéon pedagdgica y material, etc.);

+ la instauracion, en cada unidad educativa o establecimiento de formacién, de un enfoque pedagdgico
centrado en la capacidad de cada estudiante, que aprendera a movilizar sus conocimientos en el marco de
la aplicacién de las competencias vinculadas a la profesién que eligid.



El enfoque de FBC se sustenta en el ejercicio real de las profesiones, por lo que implica profundizar en:

@
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el contexto general del espacio laboral (el andlisis del mercado laboral y los planes de desarrollo);
la situacién de cada profesidn (el andlisis de la situacién de trabajo);

la formulacién de las competencias requeridas para desarrollar cada profesién y su contexto de realizacién
(la relaciéon profesién-competencia);

la concepcion de dispositivos de ensefianza inspirados en el medio ambiente profesional;

la determinacién del nivel de resultado de la formacién que, frecuentemente, corresponde al limite minimo
demandado por el mercado laboral.

La instauracion de tal enfoque, al interior de un sistema educativo, requiere:

la elaboracién de guias de formacién y evaluacién, con base en las competencias requeridas para ejercer
cada una de las profesiones especificas;

la produccién y difusién de guias y material pedagdgico;

la instauracién de distintas medidas que contribuyan a la capacitacion y especializacion del personal de los
establecimientos de formacion;

la revision de los planteamientos pedagdgicos institucionales para centrar el desarrollo de competencias
en las personas que estudian y sus necesidades;

la implementacién o adaptacion de locales y equipamientos que permitan construir un medio ambiente
educativo similar al medio ambiente de trabajo o el acceso directo a espacios de trabajo reales;

la revision de los métodos de gestién de las instancias de formacion;

la revision de los métodos de financiamiento que garantizan, en particular, el acceso a la materia prima
para el desarrollo de las actividades, el mantenimiento y la renovacién de los equipamientos;

la colaboracién con el mundo del trabajo para el analisis de las profesiones, las practicas profesionales, los
sistemas de alternancia trabajo-estudios, etc.



ANEXO 1: cuia meroborocica
ANEXO 2: nerramientas

ANEXO 3: capaciTacion SOBRE DIDACTICA DE FORMACIGN POR COMPETENCIAS (DIA1, 2y 3)
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Anexo 1:
Guia metodolégica

GUIA METODOLOGICA

1. DIDACTICA POR COMPETENCIA
Esta guia propone explicar cémo realizar una actividad didactica utilizando el enfoque por
competencias. Esta dirigida a docentes de institutos técnico tecnolégicos.

2. ESTRATEGIA DE REALIZACION DE LA CAPACITACION
La estrategia debe ser participativa. Por parejas las personas participantes deberan realizar
actividades relativas a la implementacion de una pequefia actividad didactica de 20 minutos.

El taller no debera contar con mas de 20 personas para favorecer la participacion y permitir a
la persona formadora dar respaldo continuo durante la capacitacion.

3. MATERIAL UTILIZADO

- Médulo 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS

- Anexo 2: HERRAMIENTAS

- Anexo 3: PRESENTACION DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS

Con fines de multiplicacion del taller, se recomienda leer: Anexo 2, Herramienta 6: Plan de
accion. En ese acdpite se incluye la planificacion pormenorizada del proceso de capacitacion
(dia a dia).

4. EVALUACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL TALLER
La evaluacion de las personas participantes en este taller se llevara a cabo aplicando el
enfoque por competencias, descrito en el médulo.

El taller tiene una duracién de 4 dias (32 horas). Los 3 primeros dias se dedicaran al trabajo
con la persona formadora, encargada de presentar los conceptos desarrollados en el médulo 1
(ver plan de accion). El dia 4 se destinara al trabajo de las personas participantes, quienes
conformaran equipos de 2 personas para desarrollar y presentar un ejercicio de planificacion

de un proceso formativo, durante 20 minutos aproximadamente.

El grupo también entregara todos los documentos preparados durante la capacitacion, en

correspondencia a los ejercicios y evaluaciones formativas que aparecen en el modulo 1.

5. DESARROLLO DE LA JORNADA PRESENCIAL
La estrategia pedagogica contempla jornadas de capacitacion presencial.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
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Anexo 1:
Guia metodoldgica

La jornada presencial se desarrolla en la modalidad de taller. Las personas participantes

cumpliran con la siguiente planificacion:

Taller: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS
Modulo: “Didactica de formacion por competencias”
Unidades tematicas: Trabajar con personas adultas y Ensefiar por competencias
Tema: 8 temas
Sesion: il
Jornada: 4 dias
Lugar: Por definir
Participantes: 20 personas
Formador/a: Por definir*
Objetivo Contenidos Métodos Medios Formas de Evaluacion  Tiempo
organizacion
- El proceso de
preparacion de
una =
oy - Expositivo
capacltamon -Activo 22 horas
bajo el enfoque N
participativo
por
competencias
— — - Proyect. .
Preparar una| -Formacion del | - Expositivo rcveJ or -Trabajo
5 A - Papelografos M -
actividad de| grupo de | -Activo individual . e
G e ; L - Marcadores . Diagnostica
capacitacion trabajo participativo Waskii -Trabajo en De
bajo el enfoque] - Blsqueda de - equipo
. . - Expositive - Computadora : proceso
por informacion . . -Trabajo en .
- -Activa -Hojas de colores , - Sumativa 2 horas.
competencias | sobre su ricioati plenaria
actividad BATHEStNG
— —
de reparamlz: - Expositivo
-Activo 4 horas
documentox articipativo
requeridos P w
- Presentacien | - Expositivo
del trabajo | -Activo & horas.
realizado participativo
Presencial b
horas
Preparacion previa 4 horas
Total horas de la actividad completa BE
horas

5.1 Orientaciones metodoldgicas
Para el cumplimiento de los objetivos de este ejercicio de capacitacion, la persona participante
debe considerar la siguiente secuencia didactica:

a. Normas del taller: es importante desatacar que, al tratarse de un evento de convivencia
humana y tener caracteristicas académicas, se deben instaurar algunas reglas que permitan
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Anexo 1:
Guia metodolégica

el buen desarrollo de las actividades, para ello se sugiere que fruto del consenso se pueda
poner a consideracién las siguientes:

+

“*  Puntualidad

“* Respeto a las opiniones de los demas
“* Higiene y limpieza de los ambientes
“* Uso de dispositivos moviles

Si surgen otras reglas, se ponen a consideracion de los asistentes y de haber consenso se
generalizan y anotan en un papelografo colocado en un lugar visible.

Las normas deben ser revisadas constantemente. Las personas participantes deben
recordar que existe el compromiso de cumplirlas y la persona formadora debe dar el
ejemplo, siguiéndolas minuciosamente.

El incumplimiento de las normas debe sancionar moralmente, a través de reflexiones y una
constante sensibilizacion sobre su importancia.

b. Evaluacion diagnostica: |la persona formadora realizara algunas preguntas motivadoras, las
mismas que se encuentran en las herramientas 1 y 2 del Anexo 2: Herramientas.

Si lo prefiere, la persona formadora puede apuntar las ideas fuerza en un papelografo o el
pizarron, para que las mismas sirvan de enganche en el desarrollo de la exposicién y el
didlogo.

c. Exposicion de contenidos:

+* Con el apoyo de medios tecnologicos como el proyector, una computadora portatil y
diapositivas previamente elaboradas, la persona formadora expondra los contenidos
del tema, pudiendo combinar su intervencién con las ideas iniciales de los/as
participantes, ademas de ejemplificar e ilustrar su desarrollo de forma dinamica.

“* Se debe evitar preguntar a las personas participantes si entendieron la exposicion, en
vez de ello, se retroalimentard con preguntas y respuestas constantes. Si los/as
participantes no preguntaran, la persona formadora planteara las preguntas,
procurando que la exposicion no sea mono direccional.

+* El control del tiempo es importante, por lo que se debe estar pendiente del mismo y
tener la habilidad para dosificar los contenidos, a fin de que se desarrollen de acuerdo

a lo previsto.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
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Médulo 1: Anexo 1:
idactica de formacion por compstencias Guia metodolégica

d. Division de grupos y trabajo en equipos: el trabajo en equipos dependera del nimero de

participantes, siendo la mejor formula contar 20 participantes por evento, puesto que un

mayor o menor namero influira en el ajuste de las orientaciones metodologicas.

Las personas participantes deberan agruparse por parejas y trabajaran, principalmente,
sobre las herramientas que se les proporcione y papelografos.

Para el uso de papelografos se debe considerar:

7 o .

“* Un tamafio de letra de al menos 4 cm, pues deben leerse desde cualquier punto de la
sala.

% Letras de estilo simple y no extravagantes (similares a los de la caligrafia artistica u
ornamental).

% Uso de lineas rectas.

%+ Uso de mayusculas y minusculas para facilitar la lectura.

“* Palabras debidamente espaciadas. El numero de lineas no debe ser mayor de diez.
** Palabras sin cortes en dos lineas.

“* Marcadores adecuados a la superficie sobre la que se va a escribir. Usar punta de

escritura ancha, permite una mayor visibilidad.

++ Uso de colores para separar ideas, destacar conceptos, diferenciar elementos de una
grafica, dibujo, conceptos, etc.

+* Papel sabana, kraft u otro que sea liso. Con lineas resulta optimo pero también puede
rayarse durante el taller. Un papel comun, rayado con una pluma de tinta oscura,
puede colocarse bajo el papel sin lineas y servir de guia.

“* En lo referente a los contenidos, sélo escribir los puntos claves, relevantes, titulos de

asuntos a desarrollar, palabras que sintetizan conceptos mas amplios.
“+  Uso de graficos simples, claros y comprensibles.
“* Uso de margenes de por lo menos 5 centimetros a todos los lados.

e. Consigna del trabajo en equipo: los equipos deberan trabajar de acuerdo a la siguiente
consigna:

“Elaborar los documentos de preparacion de sus actividades de capacitacion, con el enfoque
por competencias”

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
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Esto implica:

Elegir un tema de capacitacion (cualquiera)
Redactar los guias de definicion de su actividad (herramientas: 4, 5,6y 7)

+
"

.
"

.
>

Elegir su material
Elegir sus estrategias de ensefianzas (al menos 2)
Utilizar al menos 2 estrategias de evaluacion formativa

L)

-
"o

+
"

El cuarto dia sera consagrado a la presentacion en plenaria de los documentos de cada
equipo.

f- Seguimiento al trabajo en equipo: |la persona formadora debe aproximarse a cada equipo y
escuchar las discusiones, interviniendo y comentando sobre las mismas, con el fin de
direccionar el trabajo hacia el logro de los objetivos.

g. Exposicion en plenaria: una persona del grupo sera responsable de exponer las ideas
fuertes del equipo. Los otros miembros deberdn participar de la presentacién. Cada uno/a
debera presentar un parte de los documentos preparados.

h. Conclusiones: Paralelamente a las exposiciones, la persona formadora debe apuntar las
ideas sobresalientes y redactar las conclusiones, las mismas deben ser socializadas al final
de la sesion.

i. Evaluacion de la presentacién: |la evaluacion sera desarrollada por la persona formadora con
una matriz de evaluacion
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Didactica de formacién por competencias Herramientas

HERRAMIENTA 1: NORMAS

Estas formalidades pueden usarse como normas durante sesiones de clase, talleres u otras
actividades formativas.

Soy puntual

Evito ir a la oficina
Apago mi teléfono celular

§ g - Respeto las pausas y el tiempo acordado

{
Escucho a los y las participantes

@ Aprendo
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Didactica de formacion por competencias

Herramientas

HERRAMIENTA 2: LEVANTAMIENTO DE EXPECTATIVAS DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES

1. {Qué resultados concretos espera de esta actividad de formacién?

2. iQué resultados concretos espera su superior inmediato de su participacion en esta
actividad de formacién? (en caso de duda no vacile en preguntar)

3. {Qué situaciones dificiles encuentra actualmente o anticipa en el ejercicio de sus funciones
como formador/a?

Funcién actual: Fecha:

Firma:

Entregar esta hoja a la persona formadora, antes de iniciar la clase.
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HERRAMIENTA 3: REACTIVANDO MIS CONOCIMIENTOS

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO: Reactivar sus conocimientos sobre la formacion de adultos.
Informar a la persona formadora sobre sus conocimientos previos.

DURACION: 20 minutos, como maximo

ENTREGA: Al iniciar el curso

TEMAS ABORDADOS: Percepcién, comunicacion, andragogia, objetivos de aprendizaje,
estrategias pedagdgicas, material pedagégico, animacién de grupo,
evaluacién.

NoTAS: Es importante que responda a las preguntas, de forma concreta y

segln lo que piensa.
Probablemente algunas preguntas sean dificiles de responder jNo se

compligue!
jGracias por su colaboracién!

1. Para usted, {Qué es el fendémeno de la percepciéon?

2. ¢éPor qué abordamos la percepcion en un proceso de formacion para formadores/as?

3. Enlatransmisién de un mensaje, i Qué pasa entre un emisor y un receptor?

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS




Médulo 1: Anexo 2:
Didactica de formacion por competencias Herramientas

4. (Es diferente ensefiar a adultos que a nifos? ¢Por qué?

5. Redacte un objetivo de aprendizaje sobre cualquier tema de su eleccion.

6. Liste 3 estrategias pedagdgicas.

7. Liste 3 materiales pedagogicos.

8. Mencionar 3 funciones de un/a animador/a (facilitador/a).
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Méodulo 1: Anexo 2:
Didactica de formacion por competencias Herramientas

9. ¢Qué diferencias encuentra entre un plan de curso y una descripcién de curso? (mencione 2
como maximo).

10. (Por qué se debe realizar una evaluacion?

jUNA VEZ MAS, GRACIAS!
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Médulo 1:
Didactica de formacion por competencias

Anexo 2:
Herramientas

HERRAMIENTA 6: PLAN DE ACCION

PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

DIA1

INTRODUCCION DE LA FORMACION:

DESARROLLO DE LA FORMACION:

CONCLUSION DE LA FORMACION:
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EJEMPLO:

TITULO DEL CURSO: ANIMAR UNA ACTIVIDAD DE FORMACION NO.:

DURACION DEL CURSO : 32 horas REVISION: Junio 2017

LISTA DE VERIFICACION

+
o

Material del formador:

UOo00o000 0000

Q
Q

Manual del participante
Caballete
Diccionarios

Sobre de
adulto».

aprendizaje «Caracteristicas del

Goma azul

Hojas blancas

Plan-marco del curso (copia virgen}

Plan del curso (copia virgen)

Descripcion de curso {copia virgen)
Plan-marco de competencias (copia virgen)
Tabla de planificacion (copia virgen)

Grilla de observacion de las presentaciones

Evaluacion formativa del curso

Material del participante:

Q
Q
Q

Manual del participante
Mesa para escribir

Lapices y marcadores

Medio ambiente:

oo0o00o

Disposicion de la sala

Tizas, marcadores y borrador
Requerimientos para la pausa
Acceso a bafios y areas de descanso

Acceso a materiales (fotocopias, hojas, etc).

D Expectativas de los participantes
J Normas usuales

O Evaluacién basica

Q Apreciacion del curso

a Tarjeta de identificacion

D Tarjetas de cartulina 2" x 3"

O cartones 30" x 40"

D Transparencias

O cartas de presentacion

[ Listade las personas participantes

Q Laptop con proyector multimedia

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS
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Herramientas

PUNTOS DE REFERENCIA CONTENIDO
DiA 1 INTRODUCCION
Dar |la bienvenida y presentar PLAN DEL ENCUENTRO:

la agenda

Duracién: 45 minutos
Entregar hoja sobre “Normas
usuales”

1. Presentaciéon: Formador
Participantes
Expectativas
Curso
La percepcidn en las comunicaciones
Los paradigmas
La andragogia
La gestién de un grupo
La redaccién de los objetivos pedagégicos
7. Resumen del dia

oV AW

Entregar las tarjetas de

identificacion

Hacer un debate utilizando un
cuadro

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS

Escribir solamente su nombre

EJERCICIO (En EQUIPO DE 2, TIEMPO: 5 MINUTOS)

P1: Segln usted {Cudl es el contenido de este curso?

P2: (Por qué cree usted que este curso forma parte del
programa (pertinencia)?

¢Cudles son sus expectativas, temores, motivaciones
ante este curso?

Escribiran sus respuestas sobre una hoja, nombraran un
representante por equipo y este Ultimo redactara las
respuestas en el cuadro.

P3:

Retomaran cada uno de los datos de P1, P2 y P3 para
comentar.

DEBATE Y PRESENTACION DEL CUADRO (Tiempo: 15 MINUTOS)
- Presentacion de las personas participantes
« apellido y nombre
+ numero de teléfono
« experiencia de trabajo (hombre empleador, puesto,
duracién o desde cuando.)
- Presentacion de la persona formadora
+ nombre
« datos (horario, disponibilidad, local, email)
+ experiencia de la persona formadora
- Expectativas de la persona formadora con respecto a las
personas participantes.




Anexo 2:
Herramientas

PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

- Tranquilizarlos sobre la confidencialidad de las discusiones
y observaciones recogidas.

- Presentacidn de la descripcién de curso, el objetivo
terminal y la evaluacién del participante.

- Socializar las normas, puntualidad, ausencias, plazos de
entrega y correccion de trabajos, etc.

Entregar el mddulo al|DESARROLLO
participante
Unidad 1: 1. LA PERCEPCION EN LA COMUNICACION:

Tema 1: La percepcion y la

comunicacion

1.1 Ejercicio 1, diapositiva

1.2 Proyeccion de un video:
«Los paradigmas»

RESPUESTA: 40

- Tomar conciencia de que el simbdlico del cuadrado es
simple y, a pesar de ello, hay respuestas diferentes,
puesto que las percepciones son también diferentes.
ilmaginese en la formacién que imparte!

- Los paradigmas: (35 min- mddulo 1)

Garantizar que las personas participantes tomen notas

sobre sus observaciones mas destacables. Destacar la

importancia de:

« Estar en modo cero, estar dispuesto a las novedades.

« Convertirse en polivalentes.

+ Reconocer las nuevas posibilidades que ofrece el rol de
formador/a.

Pausa

1.3 La percepcion y su rol en
la comunicacién

- La percepcion y la comunicacion
P1: ;Qué saben de la percepcién?

Al término del debate:

- Percepcion = interpretacion

- La interpretacion se da a través de nuestros sentidos y
nuestra experiencia de vida.

- Cuanto mas ambiguo es un contexto, mayor sera la
confusién.

- Nunca podemos conocer las cosas tal como son realmente.

- Cuando nuestra vision del mundo se impugna, un malestar
se apodera de nosotros. Lo que describo es mi manera de
ver las cosas.

La ventana de Johari o también ¢{“por qué debo asegurarme

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS
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PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

de las percepciones?"

14El esquema de la| - Hay aspectos que conozco {de miy de los otros)
comunicacion - Hay aspectos que no conozco (de miy de los otros).
- Presentar el esquema e insistir en el sentido de las
1.5Llas barreras de la palabras.
comunicacion - Detenerse en las barreras mas frecuentes:
« Elsentido de las palabras
« Elcontexto de las observaciones
« El mensaje demasiado cargado
Pausa
Unidad 1: 2. LA FORMACION DE LAS PERSONAS ADULTAS
Tema 2: La andragogia
2.1 Definicién, diapositiva - Definir la palabra andragogia haciendo hincapié en los
conceptos de "relacién de ayuda educativa" e importancia
de conocer al adulto en situacion de aprendizaje.
2.2la persona adulta en|- Leercon elgrupo el cuadro de palabras claves.
situacion de aprendizaje
2.3 Ejercicio 2:]- Leerlasinstrucciones con los participantes
«Caracteristicas de la| -+« Solucionario al Ejercicio
persona adulta» « Cartén blanco
Las caracteristicas de la|- Entregar el solucionario
persona adulta - Mencionar los vinculos entre las acciones de la persona
formadora y las actitudes que desarrollara ante el
participante
Almuerzo
Unidad 2: 3. REDACCION DE LOS OBJETIVOS
Tema 1: Redaccion de los
objetivos

3.1 Definicién de un objetivo
pedagégico

- Revisar brevemente el tipo de informacidon gque se
encuentra en esta seccion.

- Invitar a los participantes a leer.

- Leer la definicidon con el grupo

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS




Anexo 2:
Herramientas

PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

3.2 Tipologia de los objetivos
pedagogicos, diapositiva

3.3¢Por qué elaborar
objetivos pedagogicos?

3.4 Los componentes de un
objetivo pedagogico,
diapositiva

3.5 Ejercicio 3

3.6 Evaluacion formativa:
redaccion de los objetivos

3.7 Redactar el objetivo de
una actividad de
formacién

T

- Leer el texto con el grupo.

- Sefalar los tipos de objetivos que vamos a abordar.
Terminal

Intermedio

P1: i Por qué hablamos de objetivos pedagogicos en
formacién?

- Para la claridad de la accidn pedagégica.

- Para permitir una verdadera comunicacién.

- Leercon el grupo.
- Insistir en las diferencias de cada componente.

- Hacer el ejercicio y asignar 10 minutos
- Corregir juntos
Respuesta:
Ejercicio = construir y trazar la bisectriz
Condiciones = con ayuda de compas, regla y papel, no
importa el tipo, trazar un angulo de mas de 5
grados.
Criterios = una precision de un (1) grado
Hacer la evaluacion formativa y corregir juntos.
Respuesta
Ejercicio = acordarse y describir.
Condiciones = una lista de 35 elementos quimicos.
Criterio = Al menos 30 de ellos.
Revisar la secuencia

Hacer el ejercicio de redactar el objetivo de una actividad
de formacién llenando la hoja para tal efecto.
Si el tiempo lo permite, abordar las
pedagdgicas.

estrategias

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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la agenda

PUNTOS DE REFERENCIA CONTENIDO
DiA 2 INTRODUCCION
Dar |la bienvenida y presentar PLAN DEL ENCUENTRO:

1. Repaso del ler dia.

2. Los documentos de |la persona formador.
3. Laevaluacion formativa.

4. Preparacion de la presentacion.

5. Resumen del dia.

P1: Identificar tres temas, conceptos, comentarios u otros,

que se les sefialaron en el primer dia de formacién.
Escribirlos y a continuacidn discutirlos.

- Puntos importantes
+ Las normas y su contexto de aplicacion.
* La entrega de documentacion cuando sea necesario.
« Eldiscurso, la posicion en la clase.
» El concepto de cambio.
» Eladulto en aprendizaje.
» La redaccion de los objetivos

Tema 2: Los documentos de la
persona formadora

1.1 Guia de redaccién:
Descripcidon de curso

1.2 Guia de redaccion:
Cuadro de planificacion

1.3 Guia de redaccion
Plan del curso

Entregar el mddulo al|DESARROLLO
participante
Unidad 2: 1. LOS DOCUMENTOQOS DE LA PERSONA FORMADORA

- Definicidn, razén de ser, la importancia de una buena
comunicacidon y de una buena presentacion de |la
formacion.

- Mencionar que es una herramienta de trabajo poderosa
gque permite adaptarse mejor a la formacion.

- Invitar los participantes a plantear sus comentarios.

- Razdn de ser: seguridad, garantia de calidad y congruencia
de la formacion.

- Definicién: documento de apoyo, documentacién de
consulta personal.

- Razdn de ser.
- Comentarios y cuestiones sobre el modulo.

Pausa

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

2.1 Directivas relativas al
desarrollo y presentacion
de un ejemplo de plan
Cuadro (entrega de hoja)

2. FORMACION A MEDIDA

- Presentar objetivo: cada participante deben identificar su
tema de presentacion.

- Eleccidn del tema (a eleccidn del participante)

- Tiempo de preparacién: 2h30

- Duracion de la presentacion: 20 minutos.

- Descripcidon del curso (a entregar)

- Plan de curso a realizar (a entregar)

» previendo la utilizacion de al menos un material
pedagégico simple.

+ planeando al menos una estrategia pedagogica.

* Y, si es posible, incluyendo una intervencion relativa a
las técnicas de animacién.

Evaluacion cuantitativa (a entregar)

Esta presentacién deberia tener un vinculo con su trabajo (la
formacién que imparten).

Almuerzo

Unidad 2:

Tema 3: Lla  evaluacién

formativa

3.1 Definicion de la evaluacion
formativa

3.2 Ejemplos de evaluacidn
formativa

3.3Comprender mejor la
evaluacion formativa

3.4 Cuadro comparativo

3. LA EVALUACION FORMATIVA:

- Leer la definicion de evaluacion formativa
- Insistir en gue la evaluacion formativa es muy importante
ya gue permite informarse sobre el aprendizaje de los
participantes.
- Hacer la distincion entre transmitir informacién vy
desarrollar habilidades.
P: ¢Qué es lo que usted observa en estos ejemplos?
« ¢Esto es conocido?
« éSon los mismos instrumentos que en la evaluacién
cuantitativa?

- Verificacién de diferencias (las evaluaciones formativas).
- Sefalar que se puede hacer un esquema para explicar un

concepto.
- Leerel esquema en grupo

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

B.5 Ejercicio: la evaluacion
formativa y sumativa

3.6 Redactar una actividad de
evaluacién

- Hacer el ejercicio 1 sirviéndose del cuadro comparativo
Objetivo: distinguir las principales caracteristicas de la
evaluacion formativa y sumativa.
- Responder las preguntas
- Respuestas: 1.5, 2.F, 3.F, 4.5, 5.F, 6.F, 7.F, 8.F, 9.5, 10.F 11.
(todo depende de nuestro objetivo de aprendizaje)

- Precisar las tres P de la evaluacién:
* Producto {informe escrito, analisis, etc.)
* Proceso (proceso, etapas, normas)
» Palabra (presentacién oral)

PLAN DE LA REUNION
1. Repaso del segundo dia.

la agenda
Trabajar un cuadro

2. Llasestrategias pedagdgicas.
3. El material pedagogico.
4. Laanimacion de un grupo.
5. Instrucciones para la presentacion
PUNTOS DE REFERENCIA CONTENIDO
DIA3 INTRODUCCION
Dar la bienvenida y presentar PLAN DEL ENCUENTRO:

1. Repaso del segundo dia
- hacer escribir sobre una hoja los cinco (5)
elementos que retuvieron mas.
- Escribir en un cuadro sus respuestas.
- Discutir en grupo

Unidad 2:
Tema 4: las estrategias

pedagdgicas

1.1 Las estrategias
pedagogicas

1.LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

- Presentar la definicidn, asi como el cuadro descriptivo de
estrategias.

-  Mencionar solo la intervencién ideal: aquella donde el
participante contribuyé a la construccion de sus
aprendizajes y le permitio ir mas alla de los limites.

- |dentificar 3 grandes categorias de estrategias.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

pedagdgicas

1.2 Descripciones, ventajas e
inconvenientes de cada
una de las estrategias

1.3 Precisiones sobre la
exposicion, la
interrogacion  oral, la
demostracion y la

experimentacion

- Exposiciones

- Debatesy trabajo en equipo

- Aprendizaje individual

- Dar ejemplos cortos.

- Instar a que las personas participantes mencionen su
propia experiencia. ¢Es que debemos siempre utilizar un
meétodo? éPor qué?

- Recorrer el cuadro

- Exposicién
Realizar una presentacidon sobre lo expuesto a partir de
"volverse un formador eficaz"
Reglas relativas a la exposicidn

- Interrogacién oral
Presentar el método de la interrogacion oral
Instrucciones a respetar por la persona animadora cuando
cuestionan y los métodos de reactivacion

- Demostracién
Realizar una  demostracién de  utilizacién  de
retroproyector. Retome en grupo las etapas de una
demostracion.
Cuando utilizar la demostracion: objetivos cognoscitivos,
afectivos, psicomotor.

- Experimentacién
Cuéndo utilizar la experimentacion.
Etapas de una experimentacion.

2.1 Material pedagdgico

1.4 Ejercicio - Leer las instrucciones del ejercicio. Es un ejercicio de
observacion con el fin de poner las palabras sobre las
acciones ya planteadas.

- Precisar que ellos pueden responder en sus palabras y
que no hay necesidad de referirse a las 8 estrategias
pedagdgicas ya utilizadas.

Almuerzo

Unidad 2: 2. EL MATERIAL PEDAGOGICO

Tema 5t El material

pedagdgico

- Presentar la definicion y hacer un estudio de las
generalidades que rodean el material didactico: medios,

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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PUNTOS DE REFERENCIA CONTENIDO
ventajas, caracteristicas, consejos practicos y clases de
medios.

- Comentarios

2.2 Film o video a elecciéonde | - Utilizacién de la cinta de video
la persona formadora

2.3El retroproyector: 10| - Leer sobre el como utilizar las diapositivas
razones para utilizar
diapositivas

2.4 La pizarra (negra o papel): | - Hacer hincapié en las instrucciones

Cémo utilizarlo

2.5 Resumen - Hacer la revision con el grupo
- Plantear la pregunta: {|dentificaron las informaciones
sorprendentes?
Pausa
Unidad 1: 3. LA GESTION DE UN GRUPO
Tema 3: la gestién de un
grupo

- Presentar la definicién
3.1 Definicidn, diapositiva
- Explicar la dindmica de un grupo (personalidad, influencias
3.2 Dinamica de un grupo que se ejercen entre las personalidades individuales y |a
personalidad propia del grupo)

= Ungrupo no es una suma de personas.

» Un grupo forma un conjunto {un todo).

- Indicar las fases de transformacidn de un grupo
3.3 Fases de evolucién de un « Individualismo
grupo * Primeros pasos
+ Adhesién
+  Madurez
- Pedir al grupo situarse con relacion a las fases de
evolucion de un grupo

- Explicar las funciones y las técnicas en animacién
3.4 Funciones y técnicas de la + Clarificar el contenido.
animacion *» Controlar el procedimiento

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS
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PUNTOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

3.5 Las claves principales en
animacion (3)

3.6 Casos vy situaciones
dificiles

» Facilitar a nivel socio-emotivo (clima)

Observar: "Un gesto dice a menudo mas que mil
palabras."

Cuestionar: "Si se interroga a los hombres, planteando
bien las preguntas, descubren por ellos mismos la verdad
sobre cada cosa" (Platén)

Establecer el vinculo con las instrucciones referentes a la
interrogacion oral.

Mostrar las situaciones habituales.

Pedir a las personas participantes nombrar el tipo de

persona que les genera mayor malestar, irritacion o

agresividad.

Pedir a las personas participantes compartir sus

experiencias sobre las intervenciones que ellos mismos

hicieron o aplicaron.

Completar las casillas de la derecha a partir de lo vivido

por cada uno y de la experticia del formador.

Exponer las reglas generales relativas a los casos dificiles

Situar el lugar de la animacién en el conjunto del curso.

» La persona formadora esta ante el grupo

» La persona formadora esta a cargo de hacer progresar
el grupo y los individuos

*» La persona formadora debe poner al grupo en
contribucién para el individuo y viceversa

PRESENTACION

Los estudiantes evaltan
Presentar la actividad sintesis

CONCLUSION

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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Méodulo 1: Anexo 2:
Didactica de formacion por competencias Herramientas

HERRAMIENTA 7: PUNTOS DE COMPROBACION

TITULO DEL CURSO: NO.:

DURACION DEL CURSO : REVISION:

LISTA DE VERIFICACION

+“+ Material de la persona formadora:

+» Material del participante:

+» Medio ambiente:

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS
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HERRAMIENTA 8: LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

Seguramente, ustedes observaron que la eleccién del verbo para la redaccién de un objetivo
pedagogico es un aspecto relevante. A fin de facilitarles la tarea, en las paginas siguientes
encontraran dos (2) textos diferentes que proponen una serie de verbos pertinentes.

1°" texto: Los seis (6) verbos basicos utilizados en la elaboracién de
un objetivo especifico’.

2% texto: Cuadro sinéptico de los verbos de accién’.

LOS SEIS (6) VERBOS BASICOS UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE UN OBJETIVO ESPECIFICO
El verbo utilizado en una declaracion de objetivo es un factor importante que influye

considerablemente en la comunicabilidad de esta declaracidn. El verbo utilizado puede variar
en funcion del tipo de objetivo. Un objetivo general presenta un verbo que engloba mucho mas
y del nivel taxonémico que agrupa toda la formacion. Un objetivo especifico presenta, mas
frecuentemente, verbos de accidn. La investigacion, de los afos 1965 a 1972 particularmente,
se interesd por la definicidon de los verbos de accién que pueden favorecer la construccion de
objetivos especificos. Este problema constituyd una de las preocupaciones de autores, tales
como Walbesser (1967) Sullivan (1969), Baker y Gerlack (1971) por nombrar algunos.

Estos autores proponen y definen una serie de verbos que, aun siendo muy especificos, tienen
la gran ventaja de definir los comportamientos independientes de todo contenido académico
preciso. Al proponernos redactar objetivos especificos en geografia, matematicas o quimica, los
verbos como describir, definir, demostrar, etc., parecen de uso simple y apropiado. Ellos
permiten una comunicacién clara y precisa y definen toda una serie de comportamientos
relacionados con la gran mayoria de las materias académicas, sobre todo cuando implican
elementos del ambito cognoscitivo. Es necesario, por otra parte, reconocer sus limites en los
ambitos afectivos y psicomotores.

Asi pues, se dira, por ejemplo: Nombrar los reglamentos del patinaje artistico, describir los
canones de las proporciones adoptadas en artes, construir distintas clases de preguntas de
examen, identificar los elementos quimicos de un &cido, describir los movimientos basicos en
expresion dramatica, etc.

En las paginas siguientes presentaremos, en primer lugar, cada uno de los seis verbos de accion,
tal como los definieron el grupo de autores: DESCRIBIR, IDENTIFICAR, DEMOSTRAR, ORDENAR,

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS

25




Anexo 2:
Herramientas

NOMBRAR Y CONSTRUIR. Para cada uno de estos verbos, daremos la definicion, asi como
algunos ejemplos de enunciados de objetivo especifico y un ejemplo de preguntas de examen.

a) Describir

Definicion:

El sujeto menciona o enumera en si mismo las propiedades o las
caracteristicas de un objeto, los acontecimientos, las
propiedades de los acontecimientos o las relaciones pertinentes
con un objeto o un acontecimiento dado.

Declaracién de objetivo:

Describir cada uno de los seis verbos empleados regularmente
cuando se redactan objetivos especificos del ambito
cognoscitivo.

Pregunta de examen:

Basandose en un ejemplo de declaracién de objetivo, expliquen
en cinco lineas lo que significa el verbo describir (sobre todo la
definicién y los ejemplos).

b) Identificar

(Elegir una cosa entre

varias)

Definicion:

El sujeto designa la pertenencia o no pertenencia de objetivos
especificos a una categoria dada e incluso definida en algunos
casos.

Declaracion de objetivo:

En una lista de objetivos pedagogicos, identificar aquellos que
estan definidos en términos de comportamiento.

Pregunta de examen:

éCudl de estos dos enunciados es un objetivo especifico?
* Conocer la teoria de los objetivos
* Redactar objetivos especificos

c) Demostrar

Definicion:

El sujeto debe ser capaz de realizar distintas tareas segtn algunos
criterios dados. Ademas, en algunos casos, debe verbalizar su
manera de proceder o explicar las razones.

Declaracién de objetivo:

Demostrar, en un individuo vivo, la técnica de respiracion “boca a
boca” (técnica: 75 % y explicaciones: 25 %).

Pregunta de examen:

Tienes cinco (5) minutos para realizar la técnica de respiracion
boca a boca y para explicarnos como la aplicas: 75% de los
puntos se conceden a la exactitud de la técnica segun los criterios
pre establecidos y 25 % a la precision y la adecuacion de las
explicaciones.

d) Ordenar

Definicion:

El sujeto debe arreglar o clasificar segin un orden dado dos o
varios objetos que se le enumeran o se le dan.

Declaracion de objetivo:

Ordenar jerarquicamente las categorias de las taxonomias de
Bloom, Krathwohl o Harrow.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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Pregunta de examen: Escriba en orden ascendente de dificultad (taxonomia de Bloom)
las seis siguientes categorias: analisis, aplicaciéon, comprension,
conocimiento, evaluacién y sintesis.

e) Nombrar

Definicion: El sujeto debe dar el nombre correcto a un objeto o una clase de
objetos. No se le proporciona el nombre.

Declaracion de objetivo: Nombrar los niveles de especificidad del modelo de planificacion
por deduccién-induccidn.

Pregunta de examen: Cudles son los cuatro niveles de especificidad de un objetivo tales
como se presenta en el modelo de planificaciéon por deduccién-
induccion.

f) Construir

Definicion: El sujeto debe producir algo (frases, declaraciones, objetos
materiales o no materiales, gestos...) ajustindose a criterios
explicitos o implicitos.

Declaracion de objetivo: Construir objetivos especificos que correspondan a un objetivo
general dado y que respeten las normas de redaccién de los
objetivos.

Pregunta de examen: Escriba a continuacion un objetivo especifico que se relacione
con el siguiente objetivo general: El estudiante conocera el
modelo de planificacion por deduccidn-induccion.

CUADRO SINOPTICO DE LOS VERBOS DE ACCION

Cuadro sindptico de las nueve clases de comportamiento con sus sub-clases y los
comportamientos (acciones) conectados a cada una de estas sub-clases.

CLASE 1.CONOCIMIENTO
a) hechos e) partes
b) nombres f) conceptos de nivel inferior
c) fechas g) asociaciones de nivel inferior
d) acontecimientos h) informaciones
1. abreviar 15. citar 29. escribir 43.  incluir
2. aumentar 16. puntear 30. borrar 44. indicar
3. ajustar 17. contar 31. hacer un circulo 45. informar
4. abogar por 18. copiar 32. enunciar 46. inscribir
5. alargar 19. cortar 33. registrar 47. insertar
6. «alfabetizar» 20. describir 34. deletrear 48. adjuntar
7. cancelar 21. definir 35. resumir 49, localizar
8. arreglar 22. empezar 36. etiquetar 50. sefialar
9. detener 23. desplazar 37. excluir 51. poner
10. armar 24. designar 38. proporcionar 52. mostrar
11. combinar 25.  disminuir 39. agrupar 53. nombrar
CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
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12. eliminar 26. decir 40. guiar 54. anotar
13. expulsar 27.  dividir 41. identificar 55. obtener
14. elegir 28. dar 42,  imprimir 56. ofrecer
57. omitir 64. acortar 70. reubicar 76. tener
58. orientar hacia 65. narrar 71. retornar 77. tocar
59. permitir 66. recitar 72. seleccionar 78. girar (voltear)
60. pinchar 67. relatar 73. separar 79. transferir
61. colocar 68. devolver 74. situar 80. encontrar
62. tomar 69. repetir 75. destacar 81. comprobar
63. pronunciar
CLASE 2. COMPRENSION
a) conceptos de nivel superior
b) comprension
c) relaciones complejas
1. aplicar 7. designar 13. estimar 19. integrar
2. calcular 8. diferenciar 14. evaluar 20. interpretar
3. construir 9. discriminar 15. explicar 21. planificar
4.  criticar 10. distinguir 16. confrontar 22. probar
5. definir 11. editar 17. redactar un editorial 23, resolver
6. demostrar 12. engendrar 18. formular 24, utilizar
CLASE 3. OPERACION
a) analisis 1. descomponer 5. examinar 8. investigar
2. desarmar 6. extraer 9. separar
3. analizarendetalle |7. tomar parte 10. simplificar
4. dividir
b)sintesis (término mas|1. aliar 9. desarrollar 17. recombinar
fuerte que el de|2. armar 10. educar 18. reconstruir
asociacion) 3. compilar 11. hacer 19. reordenar
4. completar 12. formar un conjunto |20. reorganizar
5. componer 13. integrar 21. reestructurar
6. construir 14. mezclar 22. estructurar
7. crear 15. poner junto 23. sistematizar
8. edificar 16. producir
c) clasificacién (término|1. ordenar 9. agrupar 16. reunir
mas fuerte que el de|2. combinar 10. identificar 17. reordenar
conocimiento) 3. catalogar 11. aislar 18. reagrupar
4.  elegir 12. modelar 19. reiteraruna
5. clasificar 13. ordenar orden
6. puntear 14. organizar 20. repartir
7. fundamentar 15. colocar 21. catalogar
8. suceder 22. seleccionar.
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d) percepcion 1. comprender 4, dar une explicacién|7. ilustrar el
2. comprender el escrita de significado de
objetivo 5. darunsignificadoa |8. observar
3. darelsignificadode |6. explicar oralmente
e) reminiscencia 1. describir 9. exponer de nuevo 16. recapitular
2. definir 10. expresar 17. reconstruir
3. representar 11. ilustrar 18. rescribir
4, elaborar 12. inscribir 19. replantear
5. decir 13. mostrar 20. reformular
6. escribir 14. recordar 21. representar
7. exhibir 15. relatar 22. reproducir
8. explicar 23. resumir
24. verbalizar
f) abstraccion 1. figurar 2. representar 3. especular
mentalmente
g) discriminacion 1. comparar 4. oponer 6. reconocer las
2. descubrir 5. reconocer les semejanzas
3. distinguir diferencias
h)concepcion  (término | 1. concluir 6. hacer nacer en el 10. imaginar
menos fuerte que|2. construir espiritu 11. inferir
creacion) mentalmente 7. hacernacerunaidea |12. inventar
3. desarrollar 8. formular 13. proyectar
4. bosquejar 9. generalizar mentalmente
5. concebir
i) evaluacion 1. analizar 5. decidir 8. estimar
2. apreciar 6. determinar el wvalor|9. anotar
3. calcular el precio de de 10. sopesar
4. clasificar 7. determinar el precio |11. arreglar
j} traduccion 1. abreviar 13. exponerde nuevo |24. representar
2. cambiar 14. extraer 25. representar
3. condensar 15. interpretar esquematicame
4.  convertir 16. imitar nte
5. descifrar 17. modificar 26. resumir
6. describir 18. parafrasear 27. retocar
7. representar 19. recomponer 28, revisar
8. digerir 20. re-escribir 29. simplificar
9. dilatar 21. replantear 30. simular
10. destilar 22. reformular 31. sustituir
11. codificar 23. volver 32. transformar
12.  resumir 33. transferir
k) creacion (términomas | 1. componer 4. escribir 7. inventar
fuerte que 2. descubrir 5. fabricar 8. reunir
concepcion) 3. desarrollar 6. hacer nacer
1) apreciacion 1.  acercar 2. inferir
m) prediccién 1. deducir 3. predecir 5. proyectar
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2. extrapolar 4, prever
n) asociacion 1. equiparar 4, agrupar 7. ligar
2. combinar 5. juntar 8. reunir
3. encadenar 6. atar 9.  unir
o) medida 1. calcular 3. determinar 5. pesar
2. delimitar 4,  limitar 6. cuantificar
p) generalizacion 1. postular 2. suponer
CLASE 4. ESTRATEGIAS
a)combinaciones 1. confirmar segin un plan o criterios |6. inventar
b)modelos 2. controlar segln un plan o criterios | 7. producir etapa por etapa
c)planes 3. descubrirsiguiendo un plan légico |8. probar etapa por etapa
djresolucion de un|4. elaborar segin un plan 9. intentar a titulo de
problema 5. probar experiencia
e)series 10. verificar segiin un plan o
f) estrategias criterios
g)sistemas
CLASE 5. ACTITUDES
a) actitudes 1. aceptar 22. desaprobar 45. cuestionar
b)convicciones 2. acumular 23. detestar 46. reunir
c) creencias (informacion) 24. disputar 47. rectificar
d)semejanzas 3. adoptar 25. aburrir 48. rechazar
e)intenciones 4. cuidar 26. probar 49, repetir (una
f) valores 5. amar 27. evaluar examinar accion)
6. seducir 28. grufir 50. seducir
7. aportar reservas 29. investigar 51. comprometerse
8. asumir 30. juntar 52. informarse
9. tener respeto 31. juzgar 53.
10. buscar 32. alquilar 54, ofrecerse
11. elegir 33. obedecer 55. oponerse
12. completar 34. ofrecer 56. someterse
13. aconsejar 35. organizar 57. sostener
14. consolar 36. compartir 58. especificar
15. consultar 37. participar 59. sugerir
16. criticar 38. permitir 60. suponer
17. defender 39. perseverar 61. supervisar
18. defender (las 40. persistir 62. intentar
opiniones) 41. abogar 63. tolerar
19. desafiar 42, tomar placer a 64. verificar
20. demandar 43. promover 65. verla calidad oel
21. demostrar 44. proponer valor
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CLASE 6. APRECIACION

a) estima (Varios comportamientos de apreciaciones y de actitud son similares)
b) simpatias
c) valores

CLASE 7. INTERES

a) deseos (Varios comportamientos de interés y de actitud son similares)
b) impulsos
c) motivaciones
d) estimulos

CLASE 8. MOVIMIENTOS (SIN OBJIETOS NI HERRAMIENTAS)

a) actos 1. agitar 16. atacar 30. presionar

b) acciones 2. agripar 17.  brincar 31. arrastrar

c) desplazamientos 3. arrancar 18. deslizarse 32. rodar

d) habilidades 4, alcanzar 19. subir 33. agitarse

e) movimientos 5. saltar 20. inclinar la cabeza |34. colgarse
6. amenazar 21.  lanzar 35. apoyarse
7. golpear 22. arrojar 36. sentarse
8. curvar 23.  levantar 37. saltar
9. correr 24,  caminar 38. brincar
10. dar una patada 25. caminar pasoa 39. balancearse
11. intercambiar paso 40. estar de pie
12. empufiar 26. caminar (a paso 41. estirarse
13. enamorarse regular) 42. doblarse
14. apretar 27.  nadar 43. encorvarse
15. hacer el salto 28. proseguir 44. seguir

mortal 29. empujar 45. dar golpecitos
46. tirar
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CLASE 9. MOVIMIENTOS (UTILIZANDO OBJETOS O HERRAMIENTAS)
1. atrapar 20. escribir 39. patinar
a) actos 2. construir 21. embalar 40, pintar
b) acciones 3. mezclar 22, fijar 41. perforar
c) artes 4. cepillar 23. ajustara 42, picar
d) habilidad 5. calentar escuadra 43, doblar
e) movimientos 6. montar 24. bosquejar 44. punsonear
7. cincelar 25. secar 45, puntear
8. clavar 26. sellar 46. pulir
9. pegar 27. exponer 47. cepillar
10. colorear 28. fundir 48. rayar
11. contar 29. patear 49, rodar
12. construir 30. grabar 50. enarenar
13. copiar 31. imprimir 51. aserrar
14. cortar 32. lanzar 52. esculpir
15. cubrir 33. arrojar 53. sacudir
16. dactilografiar 34, alisar 54, tallar
17. pulir 35. manipular el 55. tener
18. descubrir palillo 56. trazar
19. dibujar 36. martillar 57. derramar
37. meazclar
38. moler

HERRAMIENTA 9: AYUDA MEMORIA PARA UNA CALIDAD TOTAL

ANTES DE LA SESION
Yo concibo y estructuro el proceso de formacion

EL MES PRECEDENTE

Una formacion bien preparada es la garantia mas segura de una formacion de calidad. Es
también el medio de eliminar la tensién. Revise la siguiente lista y compruebe si estd
preparado/a.

1. O Preparé o revisé la descripcién de curso para los/as participantes.
2. O Preparé o revisé mi cuadro de planificacién.
3. 1 Preparé o revisé el plan de curso de mi formacién

3.1 Tengo prevista en mi introduccion:

1 Una actividad de recepcién previa para los/as participantes

1 Cémo conseguir la atencidn de los participantes
U Un tiempo para presentar los objetivos y los temas principales de la
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formacion

J Un tiempo para presentar los métodos y herramientas que considero
prioritarios

Como llegar a la armonia con el grupo en cuanto al desarrollo de la sesion

Un tiempo para presentar las modalidades de evaluacion de los aprendizajes

3.2 Yo previ para el desarrollo:

 Un progreso de los aprendizajes

d Variar las estrategias pedagodgicas segin su pertinencia y el nivel de los
aprendizajes

O Una duracidén determinada para cada uno de los temas

3.3 Yo previ en mi conclusion:

U Una manera de resumir la formacién

[ Una evaluacidon de los aprendizajes para comprobar el cumplimiento de los
objetivos

O Una evaluacién de la satisfaccién de los/as participantes

NOTAS PERSONALES:

ANTES DE LA SESION
Yo organizo

UNA SEMANA ANTES
1. Q Yo reservé un local

2. U Visité el local para verificar si es el adecuado

3. U Tengo la lista de las personas a reunir en caso de problemas (nombre y nimero de
teléfono)
U] Responsable de las salas
U Responsable del sector audiovisual
] Responsable de la formacidn (para la lista de participantes)
{1 Secretariado

4. Q Previ café, galletas, comida, etc.

5. O Reservé el material audiovisual necesario

CEGEP DE TROIS-RIVIERES
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U Preparé o reservé el material a impartir (documentos de referencia, documentos
audiovisuales, equipamientos especiales, etc.)

7. O Revisé el contenido que debo impartir

8. U Tengo las fotocopias necesarias

Descripcion del curso

Manuales de aprendizaje de los participantes
Documentos complementarios

Cuestionarios de evaluacién de los aprendizajes
Férmulas de ponderacién de la sesidn de formacion

Lououou
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ANTES DE LA SESION
Una ultima ojeada

UNA HORA ANTES

1. O Tengoamano miplan del curso

i
O OO O 0O O O

9. O  Elmaterial de difusidn (diapositivas, hojas, etc.) est3 listo
10. U  Cuento con la lista de las personas participantes

11. d  Cuento con la evaluacion basica

NOTAS PERSONALES:

La sala estd bien identificada

Hay suficientes mesas vy sillas

La disposicién de la sala es conveniente

Los accesorios audiovisuales estan en su lugar y funcionan
El material de demostracidn esta listo y operativo

Las lamparas de reemplazo estan disponibles

Los documentos a distribuir estan listos
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INICIO DE LA SESION
Yo sondeo

El principio de una sesion de formacidn, es decir, los primeros momentos en que las
personas participantes y la persona formadora se encuentran, constituyen un
momento delicado. A menudo, los primeros minutos determinan el clima que se va a

instaurar en adelante.

Un mal inicio dificulta el proceso, por lo que es necesario superar absolutamente los
temores de los/as participantes.... y las propias aprehensiones del formador/a.

1. O  Acojo alos participantes
2. d  Nos presentamos

3. 0  Introduzco miformacién tal como la he descrito en mi plan de curso

NOTAS PERSONALES:

DURANTE LA SESION
Yo instruyo

Al principio de un curso, es normal un poco de nerviosismo, incluso jA veces es
estimulante!

No es necesario, sin embargo, dejarse paralizar por la tension. Un buen medio para
evitarlo consiste en centrar su atencion en las personas participantes, apoyandose lo mas
posible en el material pedagdgico existente (diapositivas, por ejemplo).

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
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1. U Creo un clima sano y constructivo (diplomacia, flexibilidad, entusiasmo, humor)

2. O Incito a la participacion y a compartir. Estimulo, motivo, suscito el interés, animo,
escucho

3. U Demuestro disposicion {empatia, respeto, delicadeza, objetividad, receptividad)
4,  Respeto los horarios

5. Q Estructuro los debates controlando las intervenciones, permitiendo a cada uno/a
expresarse y dirigiendo los aprendizajes

6. 1 Me aseguro por todos medios que las personas participantes han comprendido y
aprendido

NOTAS PERSONALES:
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FIN DE LA SESION
Me remito al objetivo

El grupo de participantes y la persona formadora acaban de poner fin a una experiencia,
a menudo exigente. Cada uno/a se ha involucrado, a veces emotivamente.

Con el fin de cerrar el ciclo, es importante pedir la opinién de los/as participantes sobre
la sesion. No es necesario acelerar este Ultimo "tramo”, aunque todo el mundo estad
ansioso de partir. Lo importante, es que cada uno se retire con una visidn positiva.

1. O Concluyo mi formacién tal como la he descrito en mi plan de curso

2. O Agradezco a los/as participantes vy les expreso mi evaluacién de la sesién (clima,
desarrollo, contribucién del grupo)

3. 1 Me despido de los/as participantes

NOTAS PERSONALES:

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS

38




Anexo 2:
ompetencia Herramientas

DESPUES DE LA SESION
Yo aprovecho

DURANTE LA SEMANA SIGUIENTE
Todo el mundo esta feliz... jel curso termind! Pero, para llegar a una calidad total {hay

lugar para hacer mejoras?

Responder las siguientes cuestiones puede ayudar a identificar los aspectos que pueden
mejorarse durante los siguientes procesos de formacion.

1. O Asumo las evaluaciones de las personas participantes con objetividad vy
honradez

2. O Meauto evalio
3. QO Modifico y anoto inmediatamente las mejoras relevantes que yo puedo hacer

4, A Entrego los documentos: claves, resultados, listas de asistencia, mis
recomendaciones, etc.

5. O Devuelvo mi cuaderno de integracién al responsable del curso o institucién
formadora, si se trata de mi Ultima formacién para el afo en curso

6. [ Me permito recibir cumplidos y DISFRUTO

NOTAS PERSONALES:
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HERRAMIENTA 10: GUIA DE REFLEXION SOBRE MI ENSENANZA*

APRENDIZAIE Y AFECTIVIDAD

Cuando preparo mi contenido de curso

1.

Al principio de afio, cuando me entrevisto por primera vez con un grupo de estudiantes,
me doy tiempo suficiente para establecer un contacto caluroso, para conocer mejor sus
objetivos y motivaciones, evaluar con ellos/as su estado de situacidn, presentarles los
objetivos del curso y situarlos en el conjunto del plan de estudios.

Regularmente preveo un corto periodo de tiempo para hacer el punto de los avances y
ver con los/as estudiantes si todo va bien, si comprenden la materia y si les es
conveniente el enfoque pedagdgico que adopté.

Organizo mis actividades pedagdgicas de tal manera que los/as estudiantes mas
avanzados puedan funcionar de manera auténoma mientras le dedico mas tiempo a
los/as estudiantes con mayores dificultades de comprensién.

Si es preciso, planeo encuentros individuales con los/as estudiantes que tienen
dificultades, tanto con la disciplina como con los aprendizajes.

Regularmente, discuto con mis estudiantes sobre sus intereses, motivaciones, temores y
éxitos. Tengo en cuenta sus necesidades y busco con ellos/as los medios de satisfacerlas

sin sacrificar los objetivos de aprendizaje.

No dudo en compartir mi experiencia personal con los/as estudiantes, cuando esto es
conveniente, y les fomento a expresar sus necesidades a respecto a los aprendizajes y al
funcionamiento del grupo.

Animo a los/as estudiantes que buscan recompensas o castigos a encontrar otras
motivaciones y placer en su aprendizaje actual (motivacidn intrinseca).

Ayudo a los/as estudiantes a fijarse objetivos de aprendizaje realistas y alcanzables a
corto plazo. Si es preciso les muestro como manejar las dificultades y la tension.

Avudo a los/as estudiantes a que no asuman que sus dificultades y fracasos provienen de
la falta de aptitud (una causa interna no modificable), sino mas bien de una falta de
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10.

11.

12.

13.

conocimiento o actitud (una causa interna modificable). Muestro a los/as estudiantes que
se menosprecian o dudan de sus capacidades para aprender, como pensar positivamente
sin negar las dificultades identificadas.

Garantizo que la primera experiencia con una nueva materia sea positiva y exitosa. Trabajo
las actividades de aprendizaje dificiles en etapas mas simples y cortas, de tal modo que

haga vivir a los/as estudiantes una sucesién de éxitos.

Justifico mis exigencias y cada una de las actividades de aprendizaje mostrando a los/as
estudiantes su relacién con los objetivos del curso, los objetivos del plan de estudios y su
vida futura. En el mejor de los casos, les pido a los propios estudiantes encontrar razones

para realizar las actividades.

Establezco muy claramente mi papel como profesor y mis responsabilidades en cuanto a su
aprendizaje. Ofrezco a los/as estudiantes mi experiencia y ayuda, pero no hago el trabajo
en su lugar. Les fomento a controlar su propio aprendizaje.

En lo que se refiere a la disciplina, los retrasos, las ausencias, discuto y consensuo con
los/as estudiantes las normas de funcionamiento, asi como las consecuencias en caso de
incumplimiento de estas normas.

APRENDIZAJE Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1.

EvalGo con precision el grado de autonomia que los estudiantes deberan alcanzar para

lograr los objetivos de aprendizaje.

Tengo en cuenta las exigencias de los otros cursos del plan de estudios para determinar las
caracteristicas del curso que imparto y fijar plazos razonables.

Si en mis sesiones de trabajo utilizo pruebas, proyectos, problemas que deben
solucionarse, estudios de caso u otros, preparo uno o mas ejemplos para que los
estudiantes puedan imaginar el objetivo que debe alcanzarse.

Redacto instrucciones precisas para el desarrollo de trabajos o tareas, evidenciando sus
objetivos, las etapas de su desarrollo, los plazos de entrega vy los criterios de evaluacion.
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Organizo el trabajo en etapas, establezco plazos de entrega sucesivos en el tiempo para la
presentacién de informes y establezco la valoracidn de los avances.

Evallo los recursos necesarios para el éxito de un trabajo y los que disponen los
estudiantes para lograr los objetivos fijados (equipamiento, fuentes de informacion,
personas recurso, etc.).

Si mi curso implica una evaluacion final en torno a los conocimientos adquiridos, a través
de la aplicacién de un examen, preveo al menos un mini examen de la misma naturaleza
en el marco de la evaluacion formativa.

Preveo cémo acompafiar a aquellos/as estudiantes que tienen necesidad, tanto para la
realizacion de sus trabajos como para la preparacion de sus examenes, de forma que
desarrollen sus propias capacidades de auto organizacion.

Durante los cursos:

9.

10.

11

12

13

Al presentar los objetivos y las instrucciones para el desarrollo de un trabajo o tarea,
resalto la calidad que se espera del trabajo y los criterios de evaluacion.

Hago hincapié en el respeto a los plazos fijados y eventualmente establezco sanciones o
penalidades por incumplimiento.

Ayudo a los/as estudiantes con dificultades a identificar sus problemas {una causa interna
modificable).

Ensefio a todos los/as estudiantes, y no solamente a los que tienen dificultades, a respetar
los tiempos de trabajo y los plazos de entrega, a utilizar herramientas de planificacion,
gestion y organizacion de sus recursos y, a manejar su tiempo.

Pido a todos los/as estudiantes, y no solamente a los que tienen dificultades para respetar
los plazos, registrar todas las actividades que efectuaron y el tiempo que le destinaron a
cada una de ellas.

APRENDIZAJE, ATENCION Y CONCENTRACION

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1.

Para cada periodo de clase preveo una variedad de estrategias de ensefianza que requieren
de concentracion, considerando bloques de aproximadamente 30 minutos.

Preveo la alternancia de estas estrategias con otras que movilizan distintas formas de
aprendizaje: la escucha activa (exposiciones y toma de notas), preguntas generadoras del
debate y la reflexion en pequenos grupos, ejercicios individuales auto corregidos,
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resolucién de problemas cortos en grupo, juegos educativos, presentaciones audiovisuales
(videos, diaporamas), presentaciones de los/as estudiantes, pruebas escritas, etc.

Preveo pausas cortas entre actividades para distensionar a los/as estudiantes y organizar lo
que acaban de hacer.

Utilizo el efecto sorpresa y el suspenso para mantener la atencién (una anécdota
sorprendente, una cuestién interesante, una metafora, una cita o una estadistica
sorprendente, etc.).

Durante los cursos:

5.

10.

11.

12.

Utilizo todos mis recursos corporales: movimientos, gestos, miradas, mimica, expresiones
faciales.

Cambio mi manera de hablar y el tono de mi voz, del mas serio al mas coloquial, de la
neutralidad intelectual al compromiso emotivo.

Alterno el discurso bien estructurado y generalmente abstracto con ejemplos reales y
practicos.

Utilizo al maximo recursos visuales, con el fin de proporcionar apoyo al aprendizaje
(cuadros, esquemas, graficos, fotografias, planos, etc.).

Regularmente verifico que avanzamos a una velocidad adecuada y que todos/as estan
comprendiendo, preguntando a los/as estudiantes y recapitulando en clase.

Cuando losfas estudiantes estan desarrollando actividades, superviso discretamente su
nivel de implicacién en |la tarea y les recuerdo al orden y objetivo de la misma.

Ayudo a los/as estudiantes que tienen dificultades en este dmbito para identificar sus
problemas de atencién y concentracién (una causa interna modificable).

Ensefio a todos los/as estudiantes, y no solamente a los que tienen dificultades de
concentracion, como organizar su tiempo y su espacio de trabajo en funcion de distintas
tareas para alcanzar el maximo de eficacia posible.

APRENDIZAJE ¥ MEMORIA

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1.

Determino los contenidos de la materia (conceptos, datos, teorias, férmulas, normas, etc.)
que los/as estudiantes deben saber al final del curso y aquéllos que deben poder buscar y
encontrar rapidamente, cuando tengan necesidad.
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Al inicio de cada clase, preveo un momento de recapitulacién sobre lo que se aprendio en
la clase anterior. Este recordatorio, de vez en cuando, puede adquirir la forma de un
“examen parcial”.

Preveo una o dos clases durante el semestre para comprobar y, eventualmente, revisar
completamente los conocimientos esenciales sobre la materia.

Preparo resimenes para los estudiantes, o mejor, les ensefio a prepararselos eficazmente

Qrganizo mi plan para cada clase de modo que las cosas importantes se repitan y revisen al
menos tres veces, de una forma u otra.

Durante los cursos:

6.

10.

11.

12.

13.

Garantizo que las exigencias de aprendizaje tienen sentido para los/as estudiantes, que
entienden el valor de lo que aprenden y que este aprendizaje esta justificado.

Antes de abordar un nuevo tema, me tomo el tiempo para comprobar que los/as
estudiantes adquirieron bien los conocimientos abordados en la clase anterior y gque son
necesarios para la comprensién del nuevo tema.

Antes de iniciar cualquier actividad, me tomo el tiempo para comprobar que los/as
estudiantes se acuerdan de los conocimientos necesarios para el éxito de la actividad.

Regularmente organizo repasos o revisiones sorpresa o informadas a los/as estudiantes en
forma de juegos, problemas, etc.

Durante una misma clase, repito los elementos esenciales en sucesivas ocasiones,
insistiendo en lo que debe retenerse obligatoriamente.

Vario la presentacion de estos elementos utilizando distintas vias de comunicacion
{exposicién, lectura, diapositiva, cuadro, video) y distintos medios pedagégicos (esquemas,
resumenes, ejemplos, contraejemplos, demostraciones, experimentos, ejercicios,
resolucién de problemas, debates), cuestionando a los/as estudiantes vy solicitando su
reflexién.

Me tomo el tiempo para precisar cuéles son los elementos del curso que los/as estudiantes
deben saber al concluirlo, porqué deben saberlos y cémo se evaluaran. Termino cada clase
resumiendo la parte fundamental y lo que debe retenerse.

Discuto con mis estudiantes sobre sus estrategias para memorizar conocimientos y les
muestro cémo lo hago yo mismo/a.
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14. Les presento mi resumen de las principales ideas y los elementos clave, organizados por

conjuntos y subconjuntos, en redes jerarquicas légicas o en forma de esquemas.

15. Ayudo a los/as estudiantes a considerar el tiempo que les tomara memorizar los elementos

esenciales, planear su estudio y prever periodos de revision en su horario.

APRENDIZAJE Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1.

Qrganizo mi plan, para cada periodo de clase, de modo que su estructura sea coherente. Al
principio de la clase preveo tiempo para presentarlo y mostrar los vinculos con el conjunto
del plan de estudios y, eventualmente, con las competencias contempladas por el plan.

Concibo mis actividades pedagoégicas de modo que la calidad de la observacion sea un
factor importante de éxito. No planifico demasiado los trabajos a desarrollar,
voluntariamente dejo dificultades similares a las que los/as estudiantes tendrdn que
superar en una situacion real.

Preparo un instrumento de observacidon que establece : método de observacién, nivel de
precision, nivel de perfeccionamiento; seleccién de los datos esenciales; definicién de los
componentes; comparacién de las semejanzas y diferencias significativas; medidas y
cuantificaciones; calificaciones importantes; situacion en el espacio; etc.

Defino de antemano las posibles dificultades de los/as estudiantes para aplicar el plan de
observacién y preveo como ayudarles a ser de mejores observadores.

De vez en cuando, al inicio de la clase, preveo una actividad corta que divierta pero que
implique un reto serio de observacion. Sirve para recordar la importancia de observar bien.

Durante los cursos:

6.

Siempre indico y destaco, si es preciso, las partes de mi plan de curso. Las escribo en un
cuadro o las distribuyo a los/as estudiantes. Hago referencia al cambio de parte cada vez
que avanzo en el desarrollo del plan.

Los vuelvo conscientes de |la organizacion de las ideas y las razones en las que se basa esta
organizacion, cuestionandolos, haciéndoles establecer vinculos con las competencias
contempladas por el plan de estudio, validando y completando estos vinculos en caso de
ser necesario.

Si es util, para prepararse para un examen por ejemplo, les indico cémo pueden servirse de
este plan como un marco para colocar y retener los elementos esenciales del curso.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES )
MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS




Anexo 2:
npete Herramientas

10.

11.

12.

Observo cémo se comportan los/as estudiantes cuando tienen varios datos e informacion
compleja que manejar simultdneamente para realizar una nueva tarea. Les planteo
cuestiones sobre lo que ohservaron y cdmo han explorado los datos del problema. Destaco,
si es preciso, lagunas o practicas ineficaces y les muestro como procederia una persona
eficaz.

Discuto a menudo sobre los medios mas eficaces de observar o buscar informacidon en una
situacion dada y ante un problema tipico.

Favorezco los debates entre estudiantes con respecto a los medios que se utilizan para
resolver un asunto. Les fomento a intentar nuevas estrategias.

Cuando es necesario, pongo como ejemplo mis propias estrategias de busqueda de datos
importantes, razonamientos, hipétesis y comprobaciones.

APRENDIZAJE Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1.

Cada vez que es pertinente y realizable, tomando en cuenta el tema que debe transmitirse
vy las dificultades de tiempo, preparo actividades pedagdgicas en forma de resolucién de
problemas, largos o cortos. Si es posible, de la misma naturaleza que los problemas a los
cuales se enfrentara los/as estudiantes en el ejercicio de su profesion.

Concibo situaciones problematicas de modo que la calidad de la observacién y la calidad de
la resolucion sean factores importantes de éxito. No preparo demasiado el trabajo a
desarrollar, voluntariamente dejo dificultades similares a las que los/as estudiantes
tendran gue superar en una situacion real.

Emito una lista de estrategias de resolucion de problemas que incluya: comprension del
problema, observacion y extraccion de los datos pertinentes, planteamiento metodico de
la resolucién, produccion de las hipotesis de solucion y validacion, elecciones pertinentes,
elaboracién de una respuesta precisa y completa, etc.

Defino de antemano las dificultades que tendran los/as estudiantes poco habiles en la
resolucion de problemas y preveo como ayudarles, mostrandoles como convertirse en mas
sistematicos, metddicos y estratégicos.

De vez en cuando, al principio de una clase, planeo una actividad corta de resolucién de
problema que divierte pero, es dificil, para ilustrar la importancia de este tipo de
estrategia. Sirve para recordar la importancia de reflexionar y ser estratégico en la manera
de abordar los verdaderos problemas, tanto en la formacion como en la vida diaria.

Durante los cursos:
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6. Me tomo el tiempo para justificar cada problema que someto a los/as estudiantes,
mostrando los vinculos con el aprendizaje de la materia, por una parte, y con el desarrollo
de las habilidades para solucionar problemas especificos de la profesién.

7. Observo como los/as estudiantes solucionan el problema que les propongo. Les planteo
cuestiones sobre su comprension, su exploracion y la seleccion de los datos pertinentes,
sobre la manera de buscar unas o mas soluciones y sobre la presencia de una
comprobacion seria. Destaco, si es preciso, lagunas o practicas ineficaces y les muestro
coémo procederia una persona eficaz. Les fomento a intentar nuevas estrategias.

8. Losvuelvo conscientes de su forma de resolver problemas, ayudandolos a reflexionar sobre
sus estrategias. Utilizo el debate y la confrontacion entre estudiantes para profundizar en
su reflexion sobre las condiciones de eficiencia en la resolucion de problemas. Discuto a
menudo con los/as estudiantes sobre los medios mas eficaces de abordar y buscar
soluciones ante una situacion problematica.

9. Cuando es necesario, comparto mis propias maneras de solucionar un problema en
particular y un problema en general, las formas de desarrollar mi planteamiento,
estrategias, razonamientos, hipotesis y comprobaciones.

10. Fomento y valorizo el que los/as estudiantes reflexionen y revisen su planteamiento de
resolucion para evaluarlo y examinar las mejoras posibles, asi como para anticipar las
situaciones de la vida real donde este planteamiento podra volverse a utilizar.

ESTRATEGIAS Y MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA ENSENANZA

Cuando preparo el contenido de mi curso:

1. Al preparar un curso y para cada clase, tengo en cuenta todos los parametros de la
situacién pedagdgica (objetivos, lugar del curso en el plan de estudios, competencias
contempladas, tiempo asignado, recursos pedagégicos disponibles, nivel de los/as
estudiantes, etc.) para elegir los métodos de ensefianza mas eficientes y lograr los
objetivos de aprendizaje.

2. Examino varias situaciones pedagdgicas posibles, recurriendo a distintas estrategias de
ensefianza. Preparo alternativas en caso de que un método de ensefianza no dé los
resultados esperados.

3. Me esfuerzo en evitar la rutina de la clase y en encontrar ideas originales para lograr los
objetivos de aprendizaje. Proporciono algunos efectos "sorpresa" que sean agradables
para los/as estudiantes.

4. En una misma clase, preveo alternar entre exposiciones y actividades que requieren que
los/as estudiantes sean mds activos/as. Evito las clases con periodos de escucha pasiva
demasiado largos. Evito prolongar las clases con ejercicios demasiado repetitivos.
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10.

11.

Cada vez que es posible y pertinente, recurro a métodos que comprometen a los/as
estudiantes en una actividad intelectual de alto nivel: estudios de caso, resolucién de
problemas, proyectos, experimentaciones.

Preveo los medios para que los/as estudiantes puedan tomar conciencia y evaluar su
progreso por si mismos: cuestionarios, problemas cortos, pruebas, etc.

Anticipo las dificultades que los/as estudiantes encontraran y preveo cémo atenuarlas y
guiarlos/as hacia el aprendizaje deseado, sin hacer el trabajo en su lugar.

Elijo las actividades pedagogicas y un método de animacidén que permita respetar las
diferencias individuales de nivel, estilo, ritmo y proporcione momentos de reflexion y
ayuda mutua colectivas.

Alterno entre las actividades individuales, las de equipo y las que implican a todo el
grupo. Durante una misma actividad proporciono un tiempo de trabajo en solitario, un
tiempo de trabajo en grupo y un tiempo de trabajo en colectivo.

Planeo mi secuencia de ensefianza de tal modo que recorra, para cada clase, todas las
etapas requeridas por el aprendizaje, desde |la fase de motivacién hasta la fase de
evaluacidn. En lo posible intento que la secuencia sea desarrollada por los/as propios
estudiantes.

Aprovecho los distintos recursos informativos disponibles, en la medida en que pueden
facilitar la atencién, la comprensién y la retencién de los conocimientos {cuadro,
diapositivas, imagenes, videos, carteles, documentacion escrita, esquemas, etc.)

Durante los cursos:

12.

13.

14.

15.

Superviso las sefiales de descuido y desinterés por parte de los/as estudiantes,
compruebo con ellos/as si mis percepciones son exactas y proporciono una pausa o
cambio de método de ensefanza, por ejemplo, proponiendo una actividad, presentando
un documento, lanzando un debate.

No confundo mi papel de experto/a con el de profesor/a, con el de padre/madre o de
autoridad. Sobre todo con estudiantes adultos, evito las situaciones y las actitudes que

“los comparen con nifios”.

Utilizo al mdximo los conocimientos y experiencias personales de los/as estudiantes. Cada
vez que sea posible, doy la palabra a los/as estudiantes que conocen bien de la materia.

Favorezco la cooperacion y la ayuda mutua, mas que la competicion.
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20 principios para una buena estrategia de ensefianza (segin Aylwin, 1992)

10.

11.

Los/as estudiantes deben prepararse para cada clase del curso, releyendo las notas
tomadas o proporcionadas en las clases anteriores, elaborando una presentacion de su
trabajo, haciendo una investigacion documental, leyendo, etc.

El curso debe situarse a un nivel que recurre a la competencia y la experiencia propia de
un/a profesor/a.

El curso debe responder, para losfas estudiantes, a cuestiones actuales, reales y
personales. Es decir que, los/as estudiantes perciben que las actividades de aprendizaje
propuestas tienen sentido, son necesarias y Utiles respecto a los objetivos.

Al principio, el curso debe desestabilizar a los/as estudiantes e implicar una carga emotiva
suficiente: losfas estudiantes deben evaluar que no saben o no saben hacer, y que
importancia tiene la materia al respecto.

El curso debe comenzar por comprobar los conocimientos y habilidades necesarios para
el aprendizaje subsiguiente.

Cada curso debe comenzar por "organizadores del pensamiento™: un plan, un esquema,
una ficha. Estos organizadores del pensamiento facilitan el seguimiento a las actividades,
la comprension y la retencion de los conocimientos.

En cada curso hay una evaluacion formativa frecuente: el intercambio de informacion es
suficientemente abundante vy precisa para que los/as estudiantes estén en condiciones de
evaluar sus progresos vy la distancia que deben recorrer para alcanzar los criterios de

éxito.

Los/as estudiantes deben poder evaluar por si mismos/as la calidad de sus aprendizajes y
productos.

Cada estudiante, en lo posible, debe estar en el centro de la actividad intelectual.
Es necesario respetar las leyes de atencion y memorizacion.

Los/as estudiantes deben ensenarse los unos a los otros: comparar sus respuestas,
discutir sus distintas maneras de proceder, de discutir, de justificar, de cooperar.
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12.

13.

14.

15.

1e6.

17.

18.

19.

20.

Lo concreto debe preceder a lo abstracto: ejemplos antes de la definicién de un concepto;
casos, experiencias antes de la declaracién de una teoria.

Es necesario garantizar la transferencia de los conocimientos y habilidades ensefiadas, a
través de ejercicios variados y, si es posible, por la resolucién de problemas concretos
significativos.

La pedagogia debe favorecer todos los tipos de espiritu y todos los estilos de aprendizaje.

Es necesario desarrollar la capacidad de los/as estudiantes para reflexionar sobre su
proceso y sus estrategias de aprendizaje (meta cognicién).

Los/as estudiantes deben poder constatar la utilidad de lo que hacen.

Los/as estudiantes deben aprender aquiy ahora.

La cooperacion es preferible a la competicion.

La pedagogia debe tener en cuenta el funcionamiento del cerebro.

Es necesario contemplar un aprendizaje en profundidad, cultivando habilidades

intelectuales de alto nivel: experimentacion, observacion constante, reflexion, resolucion
de problemas, razonamiento, argumentacidn, etc.
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HERRAMIENTA 11: LA GESTION DE LOS CONFLICTOS Y MANE]JO DE
SITUACIONES PROBLEMATICAS

Nombre:

Fecha:

Instrucciones:
Elija un Unico contexto con el fin de responder las siguientes preguntas (p. ej., conflictos
conectados en el trabajo, conflictos familiares o conflictos sociales).

Para cada cuestion dispone de diez puntos que debe distribuir entre las distintas respuestas
que se le proponen.

Ejemplo:
Habitualmente, cuando las personas que dependen de mi entran en conflicto con otra

persona:
intervengo con el fin de |[convoco una reunion para ofrezco mi ayuda no tengo en cuenta el
regular el litigio hablar del problema problema
__3__ __6___ _1_ __0___
Preguntas:

1. Cuando una persona que me agrada demuestra hostilidad abierta (insulta, amenaza,
abusa, etc.) tengo tendencia a:

reaccionar de manera hostil || intentar convencer a esa escuchar sus irme
persona de abandonar su|| observaciones el menor
comportamiento hostil tiempo posible

2. Cuando una persona que tiene poca importancia para mi demuestra hostilidad abierta
(insulta, amenaza, abusa, etc.) tengo tendencia a:

reaccionar de manera hostil || intentar convencer a esa|| escuchar sus observaciones irme
persona de abandonar el menor tiempo posible
su comportamiento
hostil

3. Cuando observo personas que manifiestan cdlera y hostilidad, que pronuncian amenazas
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y emiten opiniones extremas, tengo tendencia a:
mezclarme y intentar actuar como observar lo queva a Irme lo mas rapidamente
pronunciarme mediador suceder posible

4, Cuando me doy cuenta que otra persona cubre sus necesidades a costa mia, yo:

hacer cualquier cosa

Estoy dispuesto/a a

para cambiar a esa
persona

confio en mi capacidad
de persuasiony los
"hechos" para cambiar a

Trabajo mucho con el fin
de cambiar mi relacion
con esa persona

esa persona

acepto la situacidn tal como

es

5. Cuando el conflicto involucra a otra perso

na, generalmente, intento:

dejar que el tiempo arregle

analizar los problemas

buscar un acuerdo

inducir a esa persona a
ver el problema desde entre nosotros/as lo aceptable las cosas
mi punto de vista mas logicamente
posible
6. La cualidad mas importante en la resolucion de los conflictos es:
la paciencia

la fuerza emotiva y la

seguridad

el amor y la apertura de

la inteligencia
espiritu

7. Tras un grave conflicto con alguien que me agrada:

tengo un fuerte deseo
de reanudar el debate y
solucionar el problema

ami manera

quiero reanudar el
debate y solucionar el
problema, cualesquiera
sean las concesiones que

no deseo reanudar el
discusion

haya que hacer

dejo pasar las cosas y no
deseo reanudar el debate

8.

Cuando me doy cuenta que un conflicto grave se gesta entre dos personas a las que

aprecio, tengo tendencia a:

abandonar el lugar

expresar mi decepcidn
por los acontecimientos

intentar convencerles de

observarlos a fin el de ver

solucionar el conflicto lo que se producira
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9. Cuando me doy cuenta que un conflicto grave se gesta entre dos personas que no me

importan tanto, teng

o tendencia a:

expresar mi decepcién
por los acontecimientos

intentar convencerles
de solucionar el
conflicto

observarlos a fin el de
ver lo que se producira

abandonar el lugar

10. La mayoria de |la gente que conozco considera que cuando enfrento un conflicto o una

situacion dificil:

hago lo posible para salir
de la situacion

intento solucionar el
conflicto con un espiritu
de colaboracion

soy una persona flexible
y adopto
inmediatamente una
posicion conciliadora o
moderada

Habitualmente evito el
conflicto

11. Cuando me comunico con una persona con quien estoy en grave conflicto:

intento dominarla con
mi elocuencia

hablo un poco mas de lo
que escucho

soy un oidor activo
{leyendo entre lineas y
buscando los
sentimientos detras de
las palabras)

soy un oidor pasivo (siempre

de acuerdo y dispuesto a
disculparse)

12. Cuando me involucran en un conflicto desagradable:

recurro al humor con el
fin de aliviar al otro

lanzo de vez en cuando
una bromea sobre la
situacion o sobre la
relacion

guardo mis ocurrencias
para mi

no estoy de humor para
hacer bromas

13. Cuando alguien tiene un comportamiento que puede generar conflicto (fumar en un area
reservada a los no fumadores, pasar ante mi en una fila), tiendo a comunicarme con esta

persona:

insistiendo para que me
mire a los ojos

mirandolo a los ojos y
manteniendo ese
contacto visual

manteniendo contacto
visual intermitente

evitando todo contacto
visual directo
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14.
manteniendo contacto haciendo gestos para manteniéndome cerca manteniéndome lejos
fisico ilustrar mis sin contacto fisico sin hacer gestos
observaciones
15.
hablando directamente, intentando hablandole no diciendo y no

envoz alta y pidiéndole
detenerse
inmediatamente

convencerlofa

educadamente y
explicandole mis
sentimientos

haciendo nada
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RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE LA MANERA DE ABORDAR LOS CONFLICTOS
Instrucciones:
Cuando responda a las quince preguntas, sume el nimero de puntos en cada columna, obteniéndo cuatro

totales que se anotaran a continuacion:

Totales:

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

En el siguiente grafico, marque con x el puntaje que corresponda para cada columna

TOTAL DE PUNTOS 1 2 3 4

150

125

100

75

50

25

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Se requiere sumar los totales de las columnas 1y 2 y los de las columnas 3y 4.

Resultado
columna 1 + columna 2 = A Columna 3 + columna 4 = B

Si el resultado A es mucho mas elevado que el resultado B (25 puntos o mas), la persona tiende
a demostrar una actitud agresiva cuando aborda un conflicto. Si el resultado B es mucho mas
alto, la persona tiende a ser mas conciliadora.

¢Estas interpretaciones le cuestionan? ¢ Cree que existen algunos cambios deseables que podria
realizar? Escriba sus comentarios.

CEGEP DE TROIS-RIVIERES

MODULO 1: DIDACTICA DE FORMACION POR COMPETENCIAS 5

@



ANEXO 3: CAPACITACION SOBRE
DIDACTICA DE FORMACION POR
COMPETENCIAS (DIA1,2vy3)
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CAPACITACION SOBRE DIDACTICA DE FORMACION
POR COMPETENCIAS

(DiA 1)
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)

INTRODUCCION

1. Presentacion de las personas participantes y la persona
formadora

2. Normas del taller

li CEGEP TROIS-RIVIERES

<

NORMAS DEL TALLER

5 Soy puniual
Evito ir o mi oficing
j Apago mi teiéfore celular
-'2-* Regpelo &8 pausas ol
Hempo acordaco

Iﬁ CEGEP TROES-RIVIERES

)

NORMAS DEL TALLER

Eacucho s for y s
parTiimanIe

4
k1 Aprancis
& -

Ii CEGEP TROMS-RIVIERES

]
HORARIO

Empezamos a las 08h00
Tenemos una pausa a las 10h30 (15 minutos)
Tenemos el almuerzo a las 12h30 (1h30)

Terminamos a las 18h00

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

EJERCICIO

En una hoja de papel, escribir:

En el centro:

El nombre con la mano menes diestra.
Esquina superior izquierda;_

Simbolo que me representa

Esquina inferior derecha:

Mi principal expectativa de la formacion
Esquina superior derecha:

Mi principal aprehension (duda) de la formacion

ictasmols-mwms Lsquina inferier izquierda;




PLAN DEL PRIMER DIA

La percepcién en las comunicaciones
Los paradigmas

La andragogia

La gestion de un grupo

Redaccion de objetivos pedagogicos

L U O

Resumen del dia

i CEGEP TROIS-RIVIERES

@

EJERCICIO DE PERCEPCION

¢Cuantos cuadrados hay?

CEGEP TROI-RIVIERES =+

EJERCICIO

(EN EQUIPO DE 3 PERSONAS, 5 MINUTOS)

P1: Segun usted, {Cudl es el contenido de este
curso?

P2: ¢Cual es su pertinencia? (3 elementos)

P3: ¢Cudles son sus expectativas, temores,
motivaciones ante este curso?

i CEGEP TROIS-RIVIERES -

LA PERCEPCIONY LA ‘g
COMUNICACION

La mayoria de los problemas de comunicacion
resultan de dos creencias infundadas:

“+*Todo el mundo ve lo que vemos.
“*Tenemos acceso directo a la realidad.

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

@

La percepcion es un proceso de seleccion,
organizacidon e interpretacion.

ASPECTOS CLAVE

Nuestros aprendizajes, experiencias, aspiraciones,
formacion, miedos, deseos, etc.,, actian como
filtros perceptuales.

i CEGEP TROIS-RIVIERES -
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ASPECTOS CLAVE

Nuestros limites fisicos y psicoldgicos influyen sobre
nuestra percepcion de la realidad.

Cada uno tiene su propia representacion del mundo, por
eso es importante retroalimentar.

No porque le comunicamos verbalmente algo a alguien,

esa persona va a comprender al primer intento y con el
mismo sentido.

i CEGEP TROIS-RIVIERES -
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VENTANA DE JOHARI

Necesidad de solicitar
retroalimentacidn
- Conocido mio  Desconocido
mia
Conacida
i © de los otros
c
i — 5 Area Area
[Cr ﬁ\’r;& 2 ég libwe ciega
4 B
ot t i ?j }f. 3 Desconocidode  Area brea
£ ! 3 Tos otros oeulta desconocida
i
e 2

X3 )
A

i CEGEP TROIS-RIVIERES

ESQUEMA DE LA @
COMUNICACION

Fuente Codificacion Mensaje Canal Recepcion Desciframiento

RETROALIMENTACION

i CEGEP TROIS-RIVIERES

LAS BARRERAS DE LA D
COMUNICACION

» El estado de animo con el cual se comunica el emisor.

% La eleccién de las palabras y el vocabulario.

% Insensibilidad del emisor por lo que puede vivir el
receptor.

% El mensaje mixto: tono, voz y palabras que dicen 5 y
movimiento de cabeza dice NO.

%+ El contexto de las palabras.

i CEGEP TROIS-RIVIERES

LAS BARRERAS DE LA @
COMUNICACION

La capacidad para escuchar del receptor.

o

o

¥

Preparar preguntas antes de que el emisor termine su
frase.

< Hablar al mismo tiempo que el emisor.

%+ Hacer otra cosa al mismo tiempo que el discurso del
emisor.

El mensaje demasiado cargado.
El clima de la comunicacidn.

-,
o

.,
o

&

El contexto de las palabras.
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ANDRAGOGIA

Es el arte o la ciencia que tiene por objetivo la
relacion de ayuda educativa al adulto en situacion
de aprendizaje .

ANDROS = HOMBRE
AGOGOS = GUIAR
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DEFINICION DE GRUPO

Grupo: Es el conjunto de personas que persiguen un objetive comin y
comparten normas o procedimientos.

TRES ELEMENTOS RESULTAN DE ESTA DEFINICIGN
La razén para la cual las personas se agruparon. Ej.: Una
tarea a realizar, un producto que debe concebirse, un curso

OBJETIVO COMUN it Segur
El marco que el grupo se dio, o bien, la forma en que se
PROCEDIMIENTO persigue el objetivo comin,
"La unicidad de los individuos" a través del reconocimiento y
la ién de las dif ias y las
PERSONAS

Cada persona del grupe es Unica, participa y vive emociones
que pueden contribuir o perjudicar al funcionamiento del

= grupo.
i_ CEGEP TROIS-RIVIERES
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DINAMICA DE UN GRUPO

2 chear T v
(S el o ivlie

FASES DE EVOLUCION DE uN@
GRUPO

“*Fase 1: Inquietud
“+Fase 2: Definicion
“*Fase 3: Consentimiento
“*Fase 4: Integracion

i CEGEP TROIS-RIVIERES

FASES

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

FASES

FASES CARACTERISTICAS
Fase 1: Inquietud... que puede = Ckma de competicién
delad
+ Se escucha poco
« P ante el d ids
« Percepcidn selectiva
« Afirmarse, hacerse un lugar en &l
grupe + Inercia o progresion de la tarea con
descontento de los miembros
+ Evitar comprometerse
+ Decisién a menudo “minoritaria”
Se resume por la siguiente
palabra:
INDIVIDUALISMO

T

CEGEP TROIS-RIVIERES

Alternacion entre los climas de

competicion y de colaboracian el

Fase 2: Definicion

+ Principio de estructuracién individuo tiene el gusto de trabajar
e o con ofro pero experimenta a la vez la
* Principio de un sentimiento de necesidad de medirse
pertenencia
+ Aparicion de "EL"
» Formacién de subgrupos
N . + Identificacién a miembros con
« Principio de una solidaridad (fragil) mismas afinidades
+ Ambivalencia en el comp 2 . if de menos i
+ Tendencia a decidir
"mayoritariamente”
Se resume por las siguientes
palabras:
PRIMEROS PASOS

i CEGEP TROIS-RIVIERES

Fase 3 Consentimiento

« Periodo de investigacion de una
personalidad del grupo... el individuo

Membership no éptimo

tiende a olvidarse en beneficio del + La colaboracion resalta
— + El compartir toma lugar
« Aceptacién de los compromt )
« Interdependencia
= Sentimiento de pertenencia, el "EL” se AR
convierte en “NOSOTROS" (este * Mayor implicacién

dlitimo no se experimenta adn en su

+ Decision "mayoritaria”

Se resume por la siguiente
jpalabra:

ADHESION
I

i CEGEP TROIS-RIVIERES




Fase 4: Integracitn

. idn de la p i del| -+ Elgrupo loma conciencia de sus

grupe limites y sus posibilidades
= Aceptacitn e igualdad entre los + Sentimiento de confianza

miembros

+  Autenticidad

= Bueno progreso en la tarea donde

cada uno trabaja con satisfaccién + Clima descansado
« La competicidn y la colaboracion + Mejor escucha

tienen un grado éptimo . o whron
- Candcidid fesl da biacia ¥

individual y de grupo + Consenso

Se resume por la sigulente
palabra:
MADUREZ
T
= CEGEP TROIS-RIVIERES
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CLAVES DE LA ANIMACION

DBSERVAR

ESCUCHAR

CLIESTIONAR

?El'_lf o v

OBJETIVOS GENERICOS

TIPOS DE OBIETIVOS CARACTERISTICAS EIEMPLOS

Un objetiva general aporta una Mejorar la accesibilidad a la
vision global de un programa, asistencia médica en XX
proyecto o curso. regiones.
OBJETIVO GENERAL
Concebir partes mecinicas
que respondan a las
necesidades de los clientes.

CEGEP TROIS-RIVIERES

OBJETIVOS GENERICOS

" TIPOS DE OBIETIVOS CARACTERISTICAS EJIEMPLOS

El objetivo pedagdgico estd Redactar reportes de dafios.
relacionado al acto de "aprender'.
Comunicar a los empleados/

En sentido amplio, consiste en asinstrucciones claras,
orientar el desarrollo de la persona

OBJETIVO respecto a los aspectos Conducr con seguridad una

PEDAGOGICO cognoscitives, emocionales, maquina.

marales, estéticos, motrices, etc.

Juy i tarminial
intermedios, de aprendizaje y
operacionales,

CEGEP TROIS-RIVIERES

OBJETIVOS GENERICOS

" TIPOS DE OBIETIVOS CARACTERISTICAS EJEMPLOS

Un objetive es calificade de Con la ayuda de una

especifico cuando se expresa computadora y un

en un comportamiento catiloge de piezas,

observable, mensurable y redactar un informe de

limitado en el tiempo. 200 palabras que describa
OBJETIVO los dafios sufridos.
ESPECIFICO Los objetives terminales,

intermedios, de aprendizaje y

operacionales pueden

expresarse de manera

especifica,

¥ CEGEP TROIS-RIVIERES




OBJETIVOS PEDAGOGICOS

) TIPOS DE OBJETIVOS CARACTERISTICAS EJEMPLOS

Un objetivo es terminal cuandoe Analizar las necesidades

describe los resultados relativas a la utilizacién de

anticipados  en las personas la informacion en los
OBJETIVO participantes, departamentos Xy Z.

TERMINAL Se refiere a los cambios

observados  al final de una Leer y escribir en una base
formacion dada. de datos wvarios tipos de
entidades geométricas.

¥ CEGEP TROIS-RIVIERES

~

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

" TIPOS DE OBJETIVOS CARACTERISTICAS EJEMPLOS

El objetivo intermedio expresa Comparar los efectos

un comportamiento o un guimicos y térmicos de la

resultade de aprendizaje fusidn de metales,

OBIETIVO previo a lograr un objetivo
INTERMEDIO terminal.

Evaluar las consecuencias
de una mala aleacion
sobre el porte del metal,

CEGEP TROIS-RIVIERES

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

" TIPOS DE OBIETIVOS CARACTERISTICAS EJEMPLOS

El cbjetivo de aprendizaje Describir las
corresponde a |os caracteristicas del sistema
“conocimientos” que deben ser de alimentacion de agua.
OBJETIVO DE dominados por la persona
APRENDIZAJE participante para lograr el
objetivo especifico,

Reconocer el sistema de
colores de resistencias.

¥ CEGEP TROIS-RIVIERES

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

" TIPOS DE DRIETIVOS CARACTERISTICAS EJEMPLOS

El objetive operacional es Limpiar las piezas,

pringip en o
GRIEVD formacién profesional. I: ;n " ﬁu::jw' -
OPERACIONAL
Se define en forma de ... ..

comportamiento o situacion,

CEGEP TROIS-RIVIERES

ORIETIVOS TERMINALES ORIETIVOS INTENMEDIOS

Ul curso “Matodalogla de los proyectos
de Ingeniers ¥ comunicacitn® B
contempla :

Al final de cada una de las stapasdel cuno, ef
estiaflants sord capas de:

Proyects

+ Describic an qué conslste | a profesidn de
Inganiero;

« describir en  Qué consiste un proyecto de

S Ingenieria;
= Elaborar un mini proyecto = explicar y lievar a ln précticn 1 metadelogis
Blaainkadbw istlnin Lok ol f

* trabajar en equipa para la elabaracidn de un
low

principios del buen trabajo en equipo v ia
St A dulonias #f

Comunicacian
= reconocer s importancia da la

— escrita ral
= Can ayuds | ingeniero;
::'"{"' | « Hevar a la prictics un método de redaccldn
un mini proyecto, | de tewtos tonicos;

= produsic textos mis legibbes v claras que al
inicio del curso;

+ preparary presentar metddicamente  una
expasician,

@? fCap TpoiLE

RESUMEN -y

1lla icién de un objeti dagogico es un

1l de p o
simbolos que describen una de sus intenclones pedagdgicas.

2. Un cbjetivo pedagégico comunica sus intenciones en la medida en que
deseribe lo que una persona debe hacer.

3. Para describir el comportamiento final (es decir, lo que él o la estudiante
HARA), es necesario:

a) Identificar y designar por su nombre el comportamiento global;

b) Definir las condiciones importantes en las cuales el comportamiento debe
manifestarse (datos, restricciones o los dos);

) Definir los criterios de una ejecucion aceptable.

4. Debe existir una definicidén por escrito de cada objetivo. Cuanto mejor se

cege Plantee esta definicion, mas claramente se percibira la intencion pedagégica.
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CAPACITACION SOBRE DIDACTICA DE FORMACION
POR COMPETENCIAS

(DiA 2)

Bl o Sommen

(" CEGEP TROIS-RIVIERES Fia o e

INTRODUCCION

1. Presentacion de las personas participantes v el o la animadaora

2. Mormas del taller

ﬁ;—r CEGEP TROIS-RIVIERES

NORMAS DEL TALLER

i Soy puntual

g Evito ir a mi oficina
Apago mi teléfono celufar
g Respeto las pausas y el
tiempo acordado

iﬁ-‘ CEGEP TROIS-RIVIERES

NORMAS DEL TALLER

Escucho a log y las

Q participantes
(r@ Aprendo
$ Participo

iﬁ-‘ CEGEP TROIS-RIVIERES

HORARIO

Empezamos a las 08h00
- Tenemos una pausa a las 10h30 (15 minutos)
Tenemos el almuerzo a las 12h30 (1h30)

Terminamos a las 18h00

(& CEGE? TROIS-RIVIERES

PLAN DEL SEGUNDO DIiA

1.  Los documentos de las persona formadora
2. Laevaluacidn formativa

3. Resumen del dia

(& CEGE? TROIS-RIVIERES




LOS DOCUMENTOS DE LA
PERSONA FORMADORA

1* documento-Guia de redaccidn: Descripcidn de curso
290 documento-Guia de redaccion: Cuadro de planificacion

3*  documento-Guia de redaccidn: Plan de accion

(" CEGEP TROIS-RIVIERES

LA EVALUACION

Evaluacién sumativa: es utilizada para juzgar el grado
de adquisicion de los conocimientos y las habilidades,
con el fin de entregar una calificacidn oficial;
normalmente, la calificacion es cifrada y presentada
sobre una escala numérica de puntos (100, 70, 10, etc).

Evaluacion formativa: tiene como meta medir el grado
de avance de la persona participante en un proceso de
formacién para brindarle colaboracién, garantizar su
mejoramiento o facilitar la correccion.

(& cEGE? TROIS-RIVIERES

EJEMPLOS DE
EVALUACIONES FORMATIVAS

% Examen escrito
% Ejercicio en clase (para reforzar el aprendizaje)

< Estudio de casos (para establecer vinculos entre distintos
pardmetros)

“  Informe escrito (para desarrollar la capacidad de sintesis y analisis)
% Reflexién escrita {para integrar un proceso de trabajo)

% Juego- cuestionario {para identificar palabras clave)

% Esguema {para resumir un curso)

< Situacién donde se observa al participante (para valorar conductas)

< Puesta en practica (para integrar contenidos)
@:’ CEGER TROIS-RIVIERES

EVALUACION FORMATIVA

Este tipo de evaluacién permite comprobar
el progreso de una persona participante
hacia un objetivo pedagodgico previamente
definido.

(& cEGE? TROIS-RIVIERES

TSCIITRAR OF DLCISIGNES RELATIVAS AL SUGLIMIENTD OF LA PERSORA PARTICIFANTE , DESAUTS OF UNA

CHMATIA
#aso al
— 4El objethea fue:
Aprendizals abcaraador ———* 5[ ——+  siguiente
l objetiva
Nfl
Reanudar al
aprendizaje A fasod: Bl fla paridpets reanuda ol aprandizags
relativa al abicsva.

Case Bl Jla participarts raanuda an parte 4l

Apre
o alas
dilicullades

- apndizaje realicao. st aprendicajn s raleicd &
dificaltaches purticulres.
b ;“ atos | Comud Bl patipene debe rvisar coneapion
Ohjativas ya pervica o chjétiva,
contemplados

(& CEGE? TROIS-RIVIERES

ESCUENA (IE DECSIONES RELATIVAS AL SEGLIMIENTED DE LA PERSONA PARTICIRANTE , DESFUES DE LINA
EVALLIACION FORMATIVA

£l objetiva Faso al siguiente
L I A §f e > ahjativa
NO
Fracaso ocwsional o | 225503 | Fracaca individual | ieaiuidua Carrectiva
persistante o
Parsistesty l Generlizade
EVALUACION DIAGNOSTICA REVISION DE LA ESTRATEGIA
DE EWSERANZA Y
[Reagrupacian] |Recuperacén de estudantzs en
{ayudz Indhaduzl) dificultad)

(& cEGE? TROIS-RIVIERES

©




CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION

OBJETO
«Quén

(" CEGEP TROIS-RIVIERES

EVALUACION

FORMATIVA
Uno o mas objetivos »
de un modulo o plan
de estudios,

Aspectos
androgénicos.

EVALUACION SUMATIVA

El conjunto de
los objetivos de
un médulo o de
una etapa
importante de un
plan de estudios.

CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION

FUNCION
wPor qués

EVALLIACION
FORMATIVA

EVALUACION SUMATIVA

* Asegurar el progreso * Tomar decisiones
relativas al
reconocimiento
de los
conocimientos.

de lus aprendizajes,

CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION

MOMENTO
wCuandos

EVALLIACION
FORMATIVA

* Alo largo del proceso *

de aprendizaje,

EVALUACION 5UMATIVA

Al final de un
plan de estudios
o de una etapa
importante,

CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION
RESPONSABLES
{evaluadoresfas)
wCuiéns

EVALLACION
FORMATIVA

= Lapersona formadora.

= Lapersona participante.

EVALUACION SUMATIVA

* La persona
formadora.

* El centro de
farmacidén,

* La Institucidn
educativa,

* El Ministeria de
Educacian,

CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION

RECOLECCION
DE DATOS
wCamon

EVALLIACION

FORMATIVA
Métodos formales o
informales; rejillas de
observacidn;
instrumentos escritos;
diario de navegacion.

EVALUACION SUMATIVA

Métodos
formales;
instrumentos de
medida {prushas
Unicas, pruebas
locales).

CUADRO COMPARATIVO

CARACTERISTICAS DE LA
EVALUACION

DECISIONES
«(ué acciones»

& ctaze 1RO

EVALLIACION
FORMATIVA

dificultades.

adulta.

aprendizaje.

= Correccidn.

EVALUACION SUMATIVA

= Deteccidén de= Reconocer los

conocimientos.

Asesoriz a la persona* A s i gnar

unidades.

Seguimiento al=* Evaluar estudios.
proceso de
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CAPACITACION SOBRE DIDACTICA DE FORMACION
POR COMPETENCIAS

(DiA 3)
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INTRODUCCION

1. Presentacion de las personas participantes y el o la animadora

2. Normas del taller

li CEGEP TROIS-RIVIERES

]

NORMAS DEL TALLER
y pCsoramarcns
Q’ Respeto las pausas y el

ﬁ* CEGEP TROIS-RIVIERES

]

NORMAS DEL TALLER

Escucho alos y las
participantes

g
® -
& e

ﬁ* CEGEP TROIS-RIVIERES
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HORARIO

Empezamos a las 08h00
Tenemos una pausa a las 10h30 (15 minutos)
Tenemos el almuerzo a las 12h30 (1h30)

Terminamos a las 18h00

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

PLAN DEL TERCER DIA

Las estrategias pedagogicas
Los materiales pedagogicos

Ejemplos de verbos

s o

Resumen del dia

i CEGEP TROIS-RIVIERES
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Una estrategia pedagogica es un método o
una manera particular de organizar las
actividades pedagogicas, desarrollada segtn
normas y con el fin de lograr los objetivos

fijados.

i CEGEP TROIS-RIVIERES

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

La eficacia de un método de ensefianza es circunstancial y
depende de la combinacion de varios factores”, como:

“*la naturaleza de la poblacién que debe formarse;
“*la materia que debe ensefiarse;

“*la personalidad del o la formador/a;

<“*las condiciones fisicas y materiales;

“*los objetivos contemplados.

ii CEGEP TROIS-RIVIERES
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Existen 3 grandes categorias de estrategias:
1)las que se basan en distintas formas de exposicion;

2)las que favorecen el debate o el trabajo en equipo;
3)las basadas en el aprendizaje individual.

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

ESTRATEGIAS @
PEDAGOGICAS

='E:nmsldonﬁ Exposiciones * C ias de un lnico
formales * Conferencias sucesivas de varios profesores
= Conferencias integrando TIC

Exposiciones magistrales informales
Exposiciones integrando TIC
Expesicienes-demostraciones
Exposiciones-presentaciones de caso

E ich por los i

Exposiciones
informales

p
E-learning sincrénico
Videoconferencia

ii CEGEP TROIS-RIVIERES

ESTRATEGIAS @
PEDAGOGICAS

“Debate, trabajo Seminarios clisicos
en equipo o
aprendizaje
‘cooperativo

Debates

Método de Harvard (resolucién de casos complejos)
Casos dramatizados {socio dramas)

Casos simplificados

Redaccién de casos por parte de los/as estudiantes
Proyectos

.
.
.
- A ian de
B

Estudio de casos

Ensefianza de pares

por
Trabajo dirigide o taller

Simulacidn

Juegos educatives

Juegos de roles

Acompafiamiento de pares (coaching)
Sesiones de laboratorio
Micro-ensefianza

Equipos de ensefianza {Team-teaching)

i CEGEP TROIS-RIVIERES

Otros

ESTRATEGIAS @
PEDAGOGICAS

‘Aprendizaje Direccion de * Contrato de aprendizaje
individual estudios Programas de lectura

Practicas

Ensefianza cooperativa

Educacidn a distancia

Y

Ensefianza modular
"Audio tutorial”
Ensefianza por prescripciones individuales

Trabajor
.
* Ensefianza personalizada
.
.
.

individual

Ensefianza programada
E-learning asincrénico
‘Web base training

ii CEGEP TROIS-RIVIERES
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LA INTERROGACION ORAL

A, METAS

Las preguntas pueden utilizarse para:

“+desarrollar un tema;

“*iniciar y fomentar un debate;

“*mantener la atencién de las personas participantes;
“* resumir rapidamente;

“+despertar la curiosidad de |as personas participantes;
“*comprobar los conocimientos adquiridos.
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LA INTERROGACION ORAL

B. CARACTERISTICAS DE UNA BUENA PREGUNTA
= simple;

<+ breve;

<+ invita a la reflexion;

<+ esta bien definida.

e
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LA INTERROGACION ORAL

C. TIPOS DE PREGUNTAS

“*preguntas que recurren a la memoria;
“+preguntas que recurren al razonamiento;
“+preguntas dirigidas a todos/as;
“+preguntas dirigidas a algunas personas en
particular;

“*preguntas “invertidas”;
“*preguntas-enlace.
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LA INTERROGACION ORAL

D. PREGUNTAS QUE DEBEN EVITARSE

“*preguntas trampa;
“*preguntas combinadas;
“*preguntas con doble negacidn;
“*preguntas no pertinentes;
“*preguntas tendenciosas.
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LA INTERROGACION ORAL

E. COMO PREGUNTAR

Para preguntar adecuadamente, se debe:
“plantear la pregunta;

“+hacer una pausa;

<*nombrar a la persona;

“rescuchar la respuesta.
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LA INTERROGACION ORAL

F. RECOMENDACIONES

“+distribuir bien las preguntas;

“*tener en cuenta la personalidad de la persona
participante que es cuestionada;

“+si después de un tiempo razonable la persona
participante no respondid, dirigirse a otra persona;

“*no animar a las personas participantes a responder en
Brupo;

“+dar crédito a las buenas respuestas.
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LA INTERROGACION ORAL

G. PREGUNTAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
“+animar a |as personas participantes a preguntar;
“+darles tiempo de formular sus preguntas;

“+antes de responder, asegurarse de comprender bien la
pregunta;

“si no sabe la respuesta, admitirlo;

“si no wve inconveniente en que las personas
participantes pregunten en todo momento, mencionarlo
al principio de la clase.
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LA INTERROGACION ORAL

H. VENTAJAS
“rpromueve el dinamismo del grupo;
“rrecurre a los conocimientos y las experiencias de las
personas participantes lo que implica el enriquecimiento y
complemento del grupo para el grupo, asi como el

enriguecimi delay formad
“+incita a la reflexion;
“+favorece la ir ion de los aprendizajes y una mejor

memorizacién, al mismo tiempo que demanda de la persona
participante una mayor atencién hacia los planos de la
audiencia, la reflexién y la expresion (sintesis);

“*permite comprobar, simultidneamente, la comprension de los
aprendizajes.
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LA INTERROGACION ORAL

I. INCONVENIENTES

“+puede generar la polarizacién de algunos/fas
participantes en torno a una idea;

“*puede generar una dindmica de argumentacion;
“*puede causar desviacidn del tema y pérdida de tiempo;
“+eventualmente, puede crear una tensién debido al
tiempo de espera o la no participacién del grupo;
“exige, por parte de la persona formadora, una
capacidad de interrelacién con los/as participantes, asi
como el contacto permanente, activo y productivo.
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LA DEMOSTRACION

Es una técnica de ensefianza que consiste en
explicar el funcionamiento de cualquier cosa,
presentando un conjunto de acciones.
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LA DEMOSTRACION

A COMO HACER UNA DEMOSTRACION

<*preparar, previa y culdadosamente, todo el material necesario;

“rprecisar los objetives ifi por la
“ridentificar las distintas etapas que deben cumplirse para llegar al resultado esperado;

“rexplicar las etapas, una a una, resaltando los puntos claves y los aspectos relacionados
con la seguridad [hacer hincaplé en estos puntos);

“destacar la logica del procese;

“rcomentar las formas de utilizacién de las cosas, no explicar mis que un inico método, el
mejor;

“proceder lentamente;

“rresponder a las preguntas;

<al final, resumir brevemente las etapas y hacer hincapié en las operaciones principales.
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LA DEMOSTRACION

B. PREPARACION DEL MATERIAL
Disposicion del aula:
<rtodas las personas participantes deben poder ver;

“+es necesario que haya suficiente espacio para los
ejercicios;

“la persona formadora debe poder supervisar a todo el
grupo.
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LA DEMOSTRACION

B. PREPARACION DEL MATERIAL

Sobre el material, la persona formadora debe asegurarse que:
<*todo el material necesario esté en el lugar;

“resté ordenado;

“rexista un equipo para cada participante (si el equipo no es muy grande
0 costoso);

“+las personas participantes puedan utilizar los aparatos al mismo
tiempo y, si esto no es posible, puedan hacerlo por turnos;

“*no existan objetos de distraccion durante las explicaciones.
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LA DEMOSTRACION

C. VENTAJAS
“*permite una mayor memorizacion;
<rsuscita el interés de las personas participantes;

“+establece un contacto mas estrecho entre la persona
formadora y los/as participantes;

<+facilita el aprendizaje de las técnicas;

<*demanda menos investigacion que la exposicion.
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LA DEMOSTRACION

D. INCONVENIENTES

+“*solo permite un grupo limitado de participantes;
<+exige la habilidad manual de la persona formadora;
“*a veces, requiere de varias personas monitoras;
<*genera distraccion;

“*puede implicar negligencias.
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LA EXPERIMENTACION

La experimentacion es una técnica de ensefianza frecuentemente
utilizada por la ciencia y consiste en establecer un proceso que
permita entender la naturaleza de un fendmeno, explicar el
funcionamiento de cualquier cosa y presentar un conjunto de
explicaciones y ejecuciones.

La ex i6n como ia pedagogica favorece:
“+la instauracién de ejercicios practicos;

“+la profundizacién de los aprendizajes;

“*la identificacidn de a los cuesti ientos.
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LA EXPERIMENTACION

A. ETAPAS DE LA EXPERIMENTACION

1™ etapa: Presentar el objetivo del experimento

2% ptapa: Explicar las caracteristicas y funcionamiento de los aparatos
de laboratorio

3% etapa: Explicar el funcionamiento y normas del laboratorio

4' etapa: Precisar el papel de la persona formadora en el desarrollo
del ejercicio.
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LA EXPERIMENTACION

B. VENTAJAS

<+es una forma activa de aprendizaje;

“+se aprende por el desarrollo de las acciones, construyendo
uno/a mismo/a su propio conocimiento.

<+simula situaciones semejantes a la realidad;

“*cita casos concretos;

“rrecurre al saber-hacer (no solamente al saber);

“+facilita la evaluacién del aprendizaje;

“*recurre a la iniciativa.
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LA EXPERIMENTACION

C. INCONVENIENTES

“*exige una preparacion mas dificil y costosa;

“rexige una adaptacion particular de los locales: bancos
de trabajo, taburetes, salas mds grandes

“raumenta la duracién del aprendizaje en funcién de los
grupos;

“dificulta la interaccion entre las personas participantes.
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RESUMEN

TRES CATEGORIAS DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

<+Las gue se basan en distintas formas de exposicion,

“las que favorecen el debate, el trabajo en equipo o el aprendizaje
cooperativo.

<+Las basadas en el aprendizaje individual.
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RESUMEN

LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS CLASICAS

“*La exposician,

<*La interrogacian oral,
“La demostracion,
“*La experimentacion.
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RESUMEN

LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS MODERNAS
< La expasicidn integrando TIC.

<+E-learning sincronico,
“*E-learning asincranico.
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RESUMEN

CONCLUSIONES GENERALES RELATIVAS A LAS ESTRATEGIAS

PEDAGOGICAS
+*jla mejor estrategia no existe!
“Todas las gias ped: icas son equival cuando se

trata de lograr objetivos simples comeo la adquisicien y la
comprension de conocimientos.,

“*las B dagdgicas "mas das en el partici 3
permiten alcanzar objetivos asociados a la memorizacién a largo
plazo, al desarrollo del pensamiento, al desarrollo de la

ion, ala icién de los ap izajes, etc.

“*Los mejores resultados, obtenidos con algunos métodos, son
menos atribuibles al método mismo gue a la cantidad y calidad
del trabajo intelectual personal que generan.
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RESUMEN

CRITERIOS DE SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

<+ Objetivas cognoscitivos contemplados.

“+Capacidad de un método para favorecer un aprendizaje auténomo y
continuo.

<*Grado de control de la persona participante.

“*Mimero de participantes a quienes un método puede satisfacer.
“*Mimero de horas de preparacidén, de encuentros con las personas
participantes y de correccion que exige el método,
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RESUMEN

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA EFICACIA DE UNA
ESTRATEGIA PEDAGOGICA

% Naturaleza de la poblacion < Personalidad de la persona

de participantes. formadora.
< Numero de participantes. < Condiciones fisicas y
< Materia ensefiada. materiales.

“ Objetivos contemplados.
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MATERIAL PEDAGOGICO

El material pedagogico puede definirse como el conjunto
de objetos, medios e instrumentos utilizados con fines
pedagogicos y cuya Unica finalidad es contribuir al éxito del
proceso de aprendizaje.
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MATERIAL PEDAGOGICO

MEDIOS ¥ SOPORTES

“Todo el material escrito: manuales, catalogos, etc.

<Objetos y aparatos de demostracidn.

“La pizarra,

“+Las lustraciones y los mapas en formato grande.

#+La pizarra fieltrada y magnética.

<+l caballeve y ef bloc gigante,

<El muro en blanco v las tarjetas de cartulina.

<+ Todas las TIC (tecnologias de |a infermacion y la comunicacién).

<la dora y el proyector
“La video conferencia.

“El E-learning.

“C0, DVD.

“Laweb.
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MATERIAL PEDAGOGICO

VENTAJAS

El material pedagégico sirve para:

“+Clarificar y soportar nuestras explicaciones.

“*Condensar, agrupar y organizar las informaciones.

“*llustrar lo que es dificil de visualizar en clase.

«*Ayudar a las personas participantes a aprender rapidamente y a
retener por mayor tiempo.

“*Mantener el interés y la atencidn.

“*Mejorar la autenticidad de la formacidn,

<+Tener la confianza de las personas participantes,
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MATERIAL PEDAGOGICO

Permiten:

“*Presentar las cosas de manera simple, clara y sin sobrecarga de

informacicn.

< Apoyarse en el uso del color, cuando es posible.
“*Integrar i sonidos, ani i etc.

2 el ala realidad | icidad)
“»Trasladar la inf ién con facilidad
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MATERIAL PEDAGOGICO

CONSEIOS PRACTICOS

<la wutilzacién de material pedagégico audio-visual debe preceder a una
presentacidn, un debate o la emisidn de instrucciones.

La util de material pedagdgi dic-visual debe estar seguida de un corto
periodo de reflexién y debate. La persona formadaora debe resumir y comentar los
puntos esenciales.

<+ Es interesante entregar una rejilla de alas personas par

< Cada material debe usarse en un tiempo convenientemente establecido.
<Slempre debe dirigirse a las personas participantes durante la utilizacién de wn
material,

< Garantizar que todos puedan ver los materiales usados de forma colectiva,

&+ Retirar o guardar todos los materiales después de haber sido utilizados.

% con el  siempre variar los medios,
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UTILIZACION DE LAS TIC

La organizacién y utilizacién racional de las TIC no es evidente. La tasa de
utilizacién de tales medios, con relacién a otros medios méds convencionales, es

objeto de debate frecuente. Las 1t dagdgicas que obti las TIC son
innegables, pero dificiimente mensurables con precisidn. En cualquier caso, la
dencia es ir ible y los instr vy h i se desarrollan a un

ritmo acelerado.
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EL RETROPROYECTOR

Diez buenas razones para utilizar un retroproyector:

“*Las diapositivas son faciles de realizar.

“rLas diapositivas son faciles de utilizar,

< Las di itivas pueden ili (en varias

“Es un medio poco costoso.

<+Pueden proyectarse ain en espacios con luz.

<+Permite hacer frente al grupo.

“Ayuda a visualizar y retener la inf ion

“+Puede servir para animar un proceso,

“+Suscita la atencion de |a persona participante cuando se utiliza racionalmente.
“*Puede utilizarse por los/as propios/as participantes, si es preciso.
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LA PIZARRA

Diez rec d sobre la utili

ién de una pizarra:

“#No hablard mientras escribe.

< No ocultard lo que esta escrito.

<+Se esforzarad por escribir con letras grandes,

“+Utilizardn los colores cuando se requiera.

“*Preparard de antemano algunas pizarras.

“+Utilizard un papelégrafo como ayuda memoria,

<+ Utilizard mds de una pizarra.

“+Pondra sobre las paredes de la sala algunos papeldgrafos importantes,
<*Combinara la utilizacién de las pizarras con otros medios.,
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RESUMEN

MEDIOS ESCRITOS

<La persona formadora puede utilizar un manual o notas del curso de tres
maneras diferentes:

-Seguirlo pdgina por pdgina

-Tratar soll los puntos imp:

-Cubrir el contenido de una manera diferente a la del manual.

“*Mo utilizar un manual o notas de cursos incompletos; sustituirlos lo antes
posible por un material completo.

“Evitar recurrir sistemdticamente a las fotocopias porque solo deben

© [ 1l ocasionall
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RESUMEN

MEDIOS ESCRITO- VISUALES

“+Escribir en la pizarra legible y sistematicamente, teniendo cuidado de
conservar el contacto visual con las personas participantes,
“Utilizar las di itivas para sintetizar los jes de la

formadora. Es inltil abusar de su utilizacién, haciendo diapositivas en
exceso,
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RESUMEN

MEDIOS AUDIOVISUALES

“+Los medios audiovisuales deben integrarse absol ala
formacion; es necesario visualizarlos antes de p los y explicar a
las personas participantes lo que deben observar y lo que se espera de
ellos/as después de la proyeccidn.
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RESUMEN
MEDIOS INFORMATICOS-TIC

“*Actualmente son los mas utilizados. Es posible pensar que por su
desarrollo se convertirdn en los Unicos materiales pedagdgicos. Por
ejemplo, la holografia o los simuladores se desarrollardn a tal punto
que no se necesitaran objetos de demostracion.

“*La persona for jora debe actuali const respecto a
las TIC para no rezagarse en los procesos educativos,
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PARA TRABAJAR

CONMOONIEPIFIAY
Haber sido eleghio por s superion & s pares.
MINGLIN curso previa.

DQRIETIVO TERMINAL DEL QURSD EVALUACHON FINAL DEL PARTICIRANTE

M finel del canio,. la penons participante tard capar de La priond participante deberk praparar v animar wah
preparar y replcar uns actwidad de formacin, tenienda en sctividid de formacidn de 20 meewos de
Cuenis I pertraboibdinies. du! waliems e cormimrion 1 W ifilewacs e AR aprepd b Sk de
fuere necesario, aphcando hcnican de animacin y emvehann entad: el

desninadas » los adultos.
La persona participants deberd entregar una descripcidn
del curo, un plis de sccbn ¥ oune sctvided de
evaluscian
Ademis, a parte prsctics (presentaciss oral) ve evaluark
4 parts de wns plandla de obiervacdin

CURSD:
La dn, "
£ clae, experimentah la redaccidn de dabetos que serdrin g e un

proteio de formacian. Se femilaritard con los concepon vinculados & ls percepcidn, hmmg s redsceian de los.
ctpatvns do aprendicaje, W fermackin de o5 peronss adultay y |# animacion e wa grapn
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|DESARROLLD RESUNRDO O CUNSD:
Tiempo b aprondinage Esrategian
Wi Tener Percepoién, paradigma, caracterisicas | Expasiciones interactivas,
dod e adul debates.
ejerticion, Irabajo en equipa.
adultas "
T Traacaciin 96 bos o e
o, condicién, crmarios, axceseds, [ro—
Wi Telaborarvra ovs Cate alusciée, la
 Sebatin, eperchalon.
e Aplicar [
adiggla. Sl debates, ejercicion, aplcacdn
Fupe.
e Fedactar ¥ un plan ul
formaci
TE Presentar una Park dt a apikcacs debates.
situacidn prictica, evaluscida de pares
AL Y DOCUNENTACION;
cabatete, piraera (tiras o marcadoe|, carpeta de apeendizaje “caracteristicas del adulto®,
57, holes M
35 copias), hajs fremasiin (7).
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

Los 6 verbos mas utilizados:
“*Describir

< Definir

“Demostrar

“Ordenar

“*Nombrar

“Construir
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

) Describir
Definicién: El sujeto menci enslnumo iedades o las
de un objeto, los las
delos olas i o bj
un acontecimiento dado.

Declaracién de objetivo: Describir cada uno de los seis il
cuando se redactan objetivos especificos del dmbito cognoscitivo.

Pregunta de examen: Basdndose en un ejemplo de declaracidn de objetivo, expliquen en
cinco lineas ko que significa el verbo describir [sobre todo la
definicidn y los ejemplos).
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

b} identificar
(Elegir una cosa entre
arias)

Definicién: El sujeto designa la pertenencia o no pertenencia de objetivos
especificos auna categoria dada e incluso definida en algunos casos.
Declaracién de objetivo: | En una lista de objetivos pedagdgicos, identificar aquellos que estén
definidos en términos de comportamientao,

Pregunta de examen: ECudl de estos ds i bjetiv ifi

* Conocer la tearia de los abjetivos

* Redactar objety
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

| €] Demostrar

Definicidn: El sujeto debe ser capaz de realizar distintas tareas segin algunos
criterios dados. Ademds, en algunos casos,  debe verbal izar su
de proceder o explicar

Declaracidn de objetivo: Demostrar, en un individuo vivo, |a técnica de “boaa
baca® (téenica: 75 % y explicaciones: 25 %)

Pregunta de examen: Tienes cinco (5) minutos para realizar la técnica derespiracién boca
aboca y para explicarnos  como 13 aplicas: 75% de los puntos se
conceden a la exactitud de la técnica segin los criterios pre

yis%ak isidin y a ad idn de |

explicaciones.
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

d] Ordenar

Definicidn: El sujeto debe arreglar o clasificar segin un orden dado dos o varios
b sel le dan.

Declaracidn de objetive: | Ordenar jerdrqui s categorias de |
Bloom, Krathwohl o Harrow.

Pregunta de examen: Escriba en orden dente de dificultad | ia de Bloom) las
i sigu s andls, aplcacén, .
congcimiento, evaluacidn y sintesis.
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

€] Nombrar

Definicidn: Elsujeto debe dar el nombre correcto a unobjetoo una dlase de
objetos. No se le proporciona el nombre.

Declaracién de objetivo: Nombrar bos niveles d ificidad del modelo de planificacit
por deduccidn-induccidn,

Pregunta de examen: Cuales son los cuatro niveles de especificidad de un objetivo tales
como se presenta en el modelo de planificacion por deducddn -
induccidn,
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LOS VERBOS EN PEDAGOGIA

f) Construir
Definician: El sujeto debe producir algo (frases, declaradiones, abjetos
o gestos...) a criterios
explicitos o implicitos.

Declaracidn de objetiva: Construlr objeth que un objetive
general dado y que respeten k de redaccibn de los
objetivos.

Pregunta de examen: Escriba a continuacion un objetivo especifico que e relacione con
| siguiente objetivo general: £l ré el modelo de
planificacion por deduccién-induccién.
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CLASES DE VERBOS
) herhos g partes
b) nombres ) conceptos de nivelinferior
t) fechas 2 ‘sociaciones de nivel inferie
atontecimientos ) informaciones
Cus2Coumonts
3) conceptos de nivel superior

b) comprension
relaciones complejas
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CLASES DE VERBOS CLASES DE VERBOS

[Clase 3. Operacion ] [Clsed™ Estrategias ]
a) Andlisis m) Prediccion a) Combinacién

b) Sintesis n) Asociacion b} Modelos

¢) Clasificacion i} Medida c) Planes

d} Percepcién o) Generalizacién d} Resolucién de problemas
€] Reminiscencia &) Series

f} Abstraccion f) Estrategias

g) Discriminacién E) Sistemas

h) Concepcion

i} Evaluacion

i) Traduccidn

k) Creacidn

I} Apreciacion
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CLASES DE VERBOS CLASES DE VERBOS

[Clase5  Actitudes | Clase® _ Apreciacion
a)  estima (Varios comp g de apreciach ' de actitud son
b)  simpatias similares)

a) Actitudes

b) Convicciones ¢} valores

t) Creencias

d] Semejanzas

e) Intenciones Tiase 7. Thieres

f) Valores
a)  desecs (Varios comporiamientos de interés y de actitud son similares)
b) n!lpm
¢)  motivaciones
d)  estimi
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CLASES DE VERBOS
[Clase 8 Movimientos (sin objetos ni herramientas) ]

a) Actos

b) Acciones

¢} Desplazamientos
d) Habilidades

e} Movimientos

[Clase®  Movimientos (utiizando objetos o herramientas) ]

a) Actos

b) Acciones

c) Artes

d) Habilidad
€) Movimientos
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