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Presentacion

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2006-2010) y del proyecto de Ley Avelino
Sinani y Elizardo Pérez, se establece la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion al Sistema Educativo Plurinacional como politica de Estado, generando espacios
de igualdad y de oportunidad que posibiliten a estudiantes, docentes y miembros de la
comunidad mejorar los procesos educativos.

Es asi que, en la linea trazada por el Excelentisimo Presidente Constitucional Evo Morales
Ayma, el Ministerio de Educacion, a través del Programa Nacional de Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion NTIC, ha desarrollado condiciones para posibilitar el uso
y acceso a nuevas tecnologias a través de la implementacion de Telecentros Educativos
Comunitarios en comunidades educativas de areas rurales y periurbanas con mayores niveles
de exclusion y marginalidad.

Este emprendimiento innovador requiere de orientaciones para garantizar que la gestion
administrativa y técnica de los Telecentros Educativos Comunitarios cuente con el respaldo de
una normativa aprobada por el Ministerio de Educacion para asegurar que se constituyan en
espacios de aprendizaje y encuentro para los docentes y estudiantes, en especial, y para la
comunidad educativa en general.

Por lo anterior, es que les presentamos el Modelo de Gestion del Telecentro Educativo
Comunitario que es el documentos base que define el desarrollo de las actividades en los
Telecentros, las funciones de los miembros del Comité Local de Gestion, la programacion y
ejecucion del plan de capacitacion y el desarrollo de acciones basicas de administracion que
garanticen la continuidad y sustentabilidad en el Telecentro.

Esperamos que este documento sea de utilidad en los TEC y se convierta en una herramienta
de consulta permanente, que permita organizar la gestion del Telecentro.

Por una revolucion educativa y cultural

Lic. Roberto Aguilar Gomez
Ministro de Educacion







Introduccion

Uno de los grandes desafios que asume la educacion en Bolivia es utilizar las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el mejoramiento de los procesos de ensenanza y
aprendizaje, esto implica generar condiciones de infraestructura y desarrollar estrategias
de capacitacion que permitan eliminar el analfabetismo digital, transferir metodologias para
innovar en el aula con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ademas de
considerar las capacidades y la predisposicion de los docentes a innovar en sus aulas. El
énfasis educativo busca maximizar el uso de las TIC que se pone a disposicion de los
docentes y estudiantes.

Con la implementacion de los Telecentros Educativos Comunitario (TEC) se busca dotar
a las escuelas de un espacio donde los estudiantes y profesores puedan acceder a una serie
de recursos tecnologicos que posibiliten iniciar un proyecto individual o colectivo, se
plantea fundamentalmente que los estudiantes y profesores utilicen las TIC en los procesos
educativos cotidianos, esto significa que los estudiantes podran usar las computadoras para
preparar sus presentaciones, hacer sus investigaciones o intercambiar informacion con otros
usuarios, mientras que los docentes utilizaran los equipos para sus actividades de planificacion
educativa, para el desarrollo de actividades pedagodgicas en las distintas areas curriculares.

Al ser el modelo un referente donde se definen las caracteristicas, los servicios, las politicas,
se constituye en un documento de referencia que brinda orientacion y linea a los servidores
publicos del Ministerio de Educacion, del SEDUCA, Direcciones Distritales y miembros
de los Comités Locales de Gestion del TEC.

El documento parte de una introduccion acerca de las nuevas tecnologias de informacion
y su aporte al cambio educativo en el ambito nacional y mundial, posteriormente se describe
el modelo de Telecentro Educativo Comunitario que asume el Ministerio de Educacion
describiendo sus objetivos, su mision, su vision, sus servicios y los potenciales usos que
se le dé en el centro educativo, la estructura organizacional del Comité Local de Gestion
del TEG, las funciones de los miembros del Comité Local, la estrategia de capacitacion y
los lineamientos generales para la insercion de las TIC en el curriculo.

Luego, desarrollamos el enfoque educativo que asume el TEC y la necesidad de ampliar,
en docentes y estudiantes, nuevos conocimientos, destrezas y habilidades que permitan la
insercion de las TIC en el aula. Finalmente se describen los pasos que se deben seguir para
la puesta en marcha del Telecentro, tratando en lo posible de identificar las actividades
centrales y los productos que debera generar el Comité Local de Gestion del TEC.

Estamos seguros que el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion permitira
desarrollar en docentes, estudiantes y miembros de la comunidad, conocimientos, habilidades,
destrezas y valores que facilitaran el manejo de informacion y la generacion de conocimientos
relacionados con el disefio curricular del Sistema Educativo Plurinacional y con el curriculo
local.
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1. Definicion de Telecentro Comunitario

Se han desarrollado en el mundo una serie de experiencias sobre Telecentros Comunitarios. Un
reporte de la UNESCO senala al respecto que un centro multimedia comunitario “combina alguna
forma de radio local con facilidades de telecentro, bajo alguna forma de propiedad de la comunidad
con el objetivo de servir como una plataforma de comunicacion e informacion para las necesidades
de desarrollo de la comunidad” (UNESCO, 2006: 13).

En este marco, el concepto de telecentro hace mencion a un modelo donde los paradigmas centrales
son la gestion comunitaria, la comunicacion y la gestion de la informacion para el desarrollo de
la comunidad. Si bien estos elementos se hacen presentes en todos los modelos de telecentros del
mundo, existen diferentes tipos de telecentros que se organizan y funcionan en funciéon a los
usuarios y a las demandas locales o nacionales. De esta manera, con la introduccion de TIC en
las comunidades y escuelas se busca aportar a la construccion del desarrollo econémico, social y
cultural.

En el caso de los paises en desarrollo, la ayuda de la cooperacion internacional ha posibilitado
que muchas comunidades accedan a recursos TIC. Entre los diferentes modelos de telecentros
implementados, estan aquellos que cuentan con servicios a un determinado tipo de usuarios
(telecentros educativos o productivos) que pueden ser madres, padres adultos, estudiantes y aquellos
que son abiertos al servicio publico.

En los tltimos anos telecentre.org ha promovido la creacion de telecentros 2.0 en diferentes lugares
del mundo; basicamente se concibe al Telecentro como “un catalizador del capital social, un centro
de energia creativa y transformadora y un laboratorio de desarrollo participativo” (Ceballos 2008:
48). Este nuevo concepto de Telecentro nos lleva a trascender la meta de solo equipamiento y
conectividad y concebirlo como centro de comunicacion global y construccion de conocimiento
y/0 centros de canalizacion de servicios.

1.1 Experiencias de Telecentros Educativos Comunitarios

Este tipo de telecentros tienen como objetivo poner a disposicion de los estudiantes y docentes
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El aprendizaje de software y hardware, la gestion de la informacion, la produccion
de materiales educativos, la insercion de las TIC en los planes de estudios y otros temas, son
algunas de las preocupaciones de los administradores de los telecentros educativos.

Como parte del equipamiento que han ido desarrollando las instancias municipales y las prefecturas,
muchas escuelas y colegios han sido favorecidas con la dotacion de salas de computacion, las
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mismas que han empezado a funcionar bajo un modelo propio que esta generalizado en muchas
ciudades capitales. “El modelo de administracion de las escuelas urbanas de Viacha es auto sostenible
ya que la cuota anual de los padres de familia permite cubrir los gastos mas importantes que son
el profesor informatico y, en algunos casos, la conectividad. Se debe dejar claro que la administracion
de la sala de computacion es compartida entre el presidente de la Junta Escolar y el Director, la
forma de administracion nos hace pensar que en la mayor parte de las escuelas la Junta Escolar
es la encargada de la custodia y administracion del Telecentro y/o sala de informatica, junto con
el director” (Gutiérrez, 2009: 12).

En el caso las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) se han desarrollado diversas experiencias
que también estan basadas en la autosostenibilidad con base en el aporte de los padres. La fundacion
Ayni—Nederland, implementa un programa de telecentros educativos en unidades educativas de
las areas urbana y rural del departamento de Oruro, concretamente la informatica en servicio del
conocimiento en el aula”. En este modelo se plantea el desarrollo de una politica orientada a la
capacitacion de los potenciales usuarios y administradores de los telecentros y una linea de
autosostenibilidad basada también en el aporte de los padres de familia y el municipio.

Otra experiencia en el campo de la educacion es el que desarrolla la ONG Apoyo para el Campesino
Indigena del Oriente Boliviano (APCOB) en Santa Cruz, que ha producido CD multimedia con
contenidos propios y ha capacitado a los docentes y estudiantes en su manejo. Con este proyecto
se ha logrado rescatar conocimientos tradicionales, que fueron insertados en el curriculo de manera
diversificada.

1.2 Experiencia de Telecentros Comunitarios Productivos

Entre las ONGs que han promovido telecentros comunitarios productivos en las comunidades,
estan CEPROBOL y el Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado (entre otras), este
ultimo ademas de promover proyectos agricolas, esta facilitando el acceso y uso de tecnologias
de informacion a agricultores y productores promoviendo el desarrollo comunitario.

En el caso de CEPROBOL el uso de TIC esta permitiendo que los productores y el empresariado
nacional puedan acceder a informacion econémica sobre precios, barreras arancelarias y otros,
con esto se busca que se aproveche al maximo el uso del Internet. Estas y otras experiencias nos
muestran las posibilidades y alternativas que ofrecen los telecentros a todo tipo de demandas o
necesidades sociales, la necesidad de nuevos mercados ha llevado sin duda a muchas empresas o
cooperativas productivas a generar sus propias plataformas de comunicacion e interaccion con el
mundo.
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2. Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
Bolivia

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion, su disponibilidad en el mercado
con precios accesibles y su introduccion a través de los cafés internet, el uso de TIC en las ciudades
ha ido en aumento desde el inicio del siglo XXI. Si bien uno de los problemas es la conectividad,
se estan diseniando estrategias que permitiran abaratar costos a partir de programas de conectividad
satelital, que sean producto de la suma de esfuerzos econémicos y técnicos de instancias estatales
como el Ministerio de Defensa, las Fuerzas Armadas, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacion, las prefecturas, los gobiernos municipales y la empresa privada.

La introduccion de nuevas tecnologias en Bolivia ha buscado desde el inicio la utilizacion de las
TIC en favor del desarrollo local, a medida que se ha ido incrementando el nimero de ONGs y
fundaciones que trabajan con telecentros en Bolivia, la sociedad en su conjunto ha tenido la
posibilidad de acceder al mundo a través de la internet. Si bien el nimero de usuarios en Bolivia
es uno de los mas bajos de Latinoamérica, su uso se estd generalizando especialmente en las
ciudades capitales y ciudades intermedias.

En este contexto, las ONGs han sido las pioneras en introducir las TIC en el desarrollo local.
Después de anos de experiencia, se ha logrado organizar la red TIC Bolivia conformada por 24
instituciones que se plantearon como objetivo “compartir informacion, metodologias, experiencias
y lecciones aprendidas sobre uso, aplicacion y aprovechamiento de las TIC para el desarrollo y
sensibilizar e influir en la informacion y el establecimiento de programas y politicas pablicas sobre
el uso y aprovechamiento de las TIC en proceso de desarrollo” (Red TICBolivia, 2006: 3).

Si bien el problema es nacional, se agudiza en algunos lugares del area rural donde se debe recurrir
a tecnologia satelital encareciéndose los costos; frente a este problema del crecimiento de la brecha
digital entre las escuelas urbanas y rurales, el Ministerio de Educacion ha priorizado ingresar
preferentemente a las areas rurales y de esta manera equilibrar el acceso a recursos TIC, a internet
y mejorar el rendimiento académico.

3. Politica TIC en el nuevo contexto social y educativo en
Bolivia

Uno de los postulados educativos del actual gobierno es generar procesos educativos y culturales
“dirigidos a fortalecer pedagogias descolonizadoras” que rescaten y revaloricen los conocimientos
locales. Asimismo, se plantea romper las relaciones de subordinacion vy jerarquia social en un
marco de inter e intraculturalidad, tomando como instrumentos los avances de la ciencia y la
tecnologia.
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Esto plantea el desafio de incorporar las nuevas tecnologias en el mejoramiento de la educacion,
los sistemas productivos y la calidad de vida en general. De esta manera se plantea la transformacion
social y mejoramiento de la productividad “a través del uso, aplicacion y desarrollo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos educativos, involucrando a todos los
niveles y modalidades” (Plan, 2006: 48).

En cumplimiento de esta politica de Estado, desde el afnio 2007 el Ministerio de Educacion viene
dotando de TEC’s en las unidades educativas seleccionadas de los 9 departamentos del pais . El
modelo de TEC que se asume, surge de la experiencia vivida a partir de la implementacion de
diferentes modelos de telecentros comunitarios con caracteristicas productivas o educativas.

La introduccion de nuevas tecnologias en las escuelas es parte del proceso de reestructuracion que
las escuelas empezaran a experimentar como producto de las transformaciones curriculares en el
proceso de generalizacion y aplicacion del disefio curricular. En este marco los TEC son considerados
espacios colectivos donde docentes, estudiantes y padres de familia construyen conocimientos a
partir del uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, generando en las nuevas
generaciones capacidades técnicas y tecnologicas al servicio del desarrollo local y nacional.

La politica TIC del Ministerio de Educacion busca a corto y mediano plazo, posibilitar que las
escuelas de educacion regular y alternativa accedan a diferentes recursos tecnologicos, ademas de
acceso a informacion a través de internet.

Con la introduccion de nuevas tecnologias en la educacion se busca que las TIC sirvan como
herramientas para generar el desarrollo de las culturas, se busca el paradigma del Vivir Bien como
principio base para el dialogo e intercambio de saberes, lo que implica también un intercambio
tecnologico. En este sentido, el actual cambio educativo esta basado en principios comunitarios
y busca que en un marco intercultural se incorporen nuevas tecnologias y nuevos lenguajes
simbolicos que junto con los conocimientos locales seran la base para generar desarrollo tecnologico
y cientifico.

Es importante reconocer las potencialidades que brindan las TIC al campo educativo en un contexto
de cambio como el que pasa Bolivia con una nueva Constitucion Politica del Estado, que plantea
la generalizacion de un modelo educativo comunitario, generando el desafio de introducir en el
curriculo nuevos contenidos que posibiliten el uso de TIC en educacion, la descolonizacion y el
fortalecimiento cultural.

Consideramos que la introduccion de TIC en el area rural generara muchos desafios que van desde
la implantacion de una administracion transparente hasta garantizar la conectividad y sustentabilidad
del Telecentro.

10 / bol
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3.1 Insercion de las TIC en la formacion permanente docente

Consideramos, junto con la UNESCO, que la introduccion de TIC en los procesos de ensenanza
y aprendizaje debe llevarnos a generar cambios en la:

e Pedagogia,

e practica y formacion profesional de docentes,

¢ plan de estudios (curriculo) y evaluacion,

* organizacion y administracion de la institucion educativa y,
¢ la utilizacion de las TIC (UNESCO, 2008: 7).

Respecto a la capacitacion, el modelo aspira a que el Ministerio de Educacion construya una serie
de itinerarios formativos que definan una oferta de capacitacion permanente, que garantice la
adquisicion de competencias basicas para operar las TIC en el aula.

Las habilidades y destrezas seran incluidas en el documento Estandares TIC para Docentes en
Ejercicio, como la base de una politica de intervencion que busca cambiar los desempefios docentes
en un corto plazo. Esta politica de cambios requiere dotar al Ministerio de Educacion con un
documento donde se establezcan los estandares docentes. El estandar es definido como “una
declaracion escrita donde se establece qué es lo que se valora, para juzgar la calidad de algo”
(citado por UNESCO, 2008).

Para capacitar a docentes en el uso de recursos de tecnologias de informacion y comunicacion,
el perfil de salida debe buscar el desarrollo de tres elementos basicos: cualidades cognitivas o
conocimientos sobre uso de TIC en proceso de ensenanza y aprendizaje, habilidades y destrezas
manuales para el trabajo con TIC y actitudes personales o valores, cada una de estas cualidades
debe garantizar un eficiente desempeno docente, frente a los nuevos recursos del TEC.

En la parte cognitiva el docente debe contar con la informacion minima sobre software y hardware
para operar un computador, en la parte de habilidades y destrezas debe saber usar los recursos
TIC en el diseno, planificacion y aplicacion de los contenidos curriculares; ademas de ser capaz
de acompanar procesos de construccion de aprendizajes y proporcionar la ayuda necesaria
oportunamente; mientras que en la parte de actitudes, debe ser capaz de trabajar en equipo, manejar
con propiedad la informacion, ademas de asumir predisposicion a adoptar el uso de nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las cualidades identificadas son necesarias para lograr que los docentes utilicen al maximo los
recursos y potencialidades de los recursos del TEC y sean capaces de valorar el aporte de estos
recursos en la mejora de la calidad de la educacion.
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Con todo esto, se busca que los docentes introduzcan innovaciones en el aula que permitan generar
verdaderas comunidades de aprendizaje y de construccion de conocimientos, procurando ensenar
a los estudiantes la obtencion, el buen uso y el tratamiento e interpretacion de la informacion
obtenida del internet o generada a través de proyectos de investigacion.

El Ministerio de Educacion ha definido lineas de accion para lograr que las TIC se introduzcan
en el Sistema Educativo Plurinacional, éstas son:

e Introduccion de TIC como asignatura, como especialidad y como recurso didactico en el
diseno curricular.

¢ Dotacion de Telecentros Educativos y Comunitarios en unidades educativas de secundaria.
e (reacion de comités locales de gestion del TEC.

e (apacitacion a docentes en Ofimatica y uso de TIC en aula.

¢ Definicion de estandares TIC y demandas de capacitacion de docentes en ejercicio.
e Elaboracion de materiales de capacitacion.

e Desarrollo de proyectos educativos comunitarios para la construccion de los curriculos
locales.

e Introduccion de TIC en la formacion inicial de docentes.
¢ Introduccion de TIC en la formacion permanente de docentes.

e Vincular las politicas educativas al desarrollo econémico del pais.

3.2 Insercion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
curriculo

Uno de los desafios que se plantea la educacion en Bolivia es cambiar el sistema tradicional y
aplicar el nuevo curriculo, considerando el aprendizaje como algo que se construye. En este marco,
el desarrollo de las inteligencias con ayuda de medios diversificados es una necesidad para cambiar
los procesos de aprendizaje basados en el desarrollo de la palabra; al respecto la UNESCO senala:
“la inteligencia de un individuo depende de la azarosa interaccion entre los potenciales biologicos
y las oportunidades de aprendizaje” (2006: 112).

Considerando que se pondra a disposicion de estudiantes nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, el modelo académico que se asume plantea que las TIC son recursos que todos los
docentes deben usar para el desarrollo de sus clases, esto implica asumir un enfoque transversal.

12 bolivia
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Segiin Gardner y Papert el sistema educativo actual “ensefia, evaltia, impulsa y premia, sobre todo,
dos de al menos siete inteligencias existentes, a saber: la verbal y la 16gica matematica” (citado
por UNESCO, 2006: 113). Al respecto Sternberg propone tres tipos de inteligencias: la componencial,
la contextual y la experiencial, de las cuales la contextual que “es la fuente del pensamiento critico”
y debe ser trabajada con el nuevo diseno curricular para incorporar a los estudiantes a la sociedad
del conocimiento, a partir del uso de las TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Debido a que los sistemas educativos han priorizado la transmision de conocimientos y no la
construccion de conocimientos, cada vez es mas necesario hacer uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en educacion, que generara el desarrollo de nuevas capacidades que
permitan acceder y manejar informacion y conocimiento de manera mas rapida y eficiente.

El uso de diversos recursos graficos, imagenes o la creacion de textos significativos requiere el
desarrollo de la creatividad. Esto se logra con ayuda de las nuevas tecnologias, que cambian los
entornos de aprendizaje a partir de recursos diversos que posibilitan el manejo de volimenes
grandes de informacion, facilitando la generacion de nuevos conocimientos.

Después de una evaluacion de los recursos que se usan en los procesos de ensenanza y aprendizaje
(modulos, guias didacticas, pizarras y otros), se ve la necesidad de dotar a los docentes de nuevas
herramientas y espacios que les permitan facilitar el proceso de construccion de conocimientos.

En este contexto y considerando el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el uso de nuevas
tecnologias de informacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje son vitales para generar
un verdadero cambio educativo. En este marco, la adopcion de estas nuevas tecnologias significa
para el Ministerio de Educacion un gran desafio y una gran posibilidad para dar un salto tecnologico
y posibilitar que los docentes, estudiantes y padres de familia puedan acceder a informacion y
generar conocimiento y ciencia.

La integracion de TIC en el aula debe implicar que todos los docentes utilicen recursos informaticos
en sus clases, esto debe comprometer al inicio de gestion que los docentes liderizados por el
Director y el Responsable Curricular del Comité definan en qué contenidos se usaran las TIC y
cuando. Estos incluiran en su plan anual los contenidos y/o proyectos que implicara el uso de las
computadoras, el Internet o los demas recursos periféricos. El modelo plantea que la insercion de
las TIC en el curriculo como una materia es un tema que debe ser analizado junto con docentes
de aula y la decision que se tome definira cuando y como sera abordado el analfabetismo digital.

3.3 Proyectos Educativos Comunitarios y uso de TIC

En consideracion a que un eje articulador del diseno curricular es la interculturalidad e intraculturalidad,
el Ministerio de Educacion promovera en las UE de influencia de los TEC, la elaboracion de
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Proyectos Educativos Comunitarios orientados a producir conocimientos locales con ayuda de los
recursos TIC. La informacion que se genere producto de los proyectos educativos, sera almacenada
en los Centro de Documentacion e Informacion Digital y puesta a disposicion de los usuarios en
formato digital. La aplicacion de los proyectos desarrollara en estudiantes y profesores las siguientes
habilidades y destrezas:

¢ Desarrollo de procesos de investigacion en linea.

e Uso de recursos TIC para procesos investigativos (camaras, filmadoras, escaner y otros).
¢ Uso de TIC para la clasificacion y almacenamiento de informacion cultural.

e Elaboracion de historias de vida, entrevistas, descripciones etnograficas y genealogias.
e Elaboracion de informes de investigacion utilizando herramientas del office.

e Elaboracion de bases de datos y manejo de programas informaticos.

e FElaboracion de blogs y paginas web para socializar resultados de las investigaciones.
e Edicion de videos.

e Diseno de diferentes tipos de texto (manuales, diccionarios, guias, cuentos, ensayos) con
ayuda de paquetes informaticos.

3.4 Marco normativo

El Programa NTIC tiene como marco legal la Resolucion Ministerial N° 114/06 de 5 de abril de
2006, que establece “aprobar la Politica Nacional de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para la educacion boliviana y disponer a través de todos los mecanismos técnicos
y financieros necesarios para su comunicacion a la sociedad y su implementacion efectiva y eficaz
en todo el territorio nacional”.

El Plan Nacional de Desarrollo, del actual Gobierno senala que para cumplir la estrategia “el
Programa prioritario Tecnologias de Informacion y Comunicacion aprovechara los avances de la
ciencia y la tecnologia como instrumento de apoyo a la transformacion y mejoramiento de la
productividad, a través del uso, aplicacion y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en los procesos educativos involucrando a todos los niveles y modalidades”. Esta
ultima afirmacion significa que se debe asumir el uso de TIC en toda la nueva estructura curricular
que basicamente esta organizada en campos de saberes y conocimientos, areas de saberes y
conocimientos. Segun el nuevo diseno curricular, las areas deben ser trabajadas desde un enfoque
“holistisco, ecléctico, dialogico y ciclico” (Ver cuadro N°1).

14 bolivia




Modelo de Gestion del Telecentro Educativo Comunitario

Cuadro N° 1
Organizacion Curricular General

CAMPO DE SABERES AREAS DE SABERES

Y CONOCIMIENTOS Y CONOCIMIENTOS

Cosmos y Pensamiento Filosoffa y cosmovisiones

Espiritualidad y religiones

Sociedad y Comunidad Comunicacién y lenguas

Educacion Artistica

Educacion Fisica
y Deportes

Ciencias Sociales

Vida, Tierra y Territorio Ciencias de la naturaleza

Ciencia, Tecnologia y Produccion Matemitica,
Técnicas, Tecnoldgicas

Fuente: Curriculo Base del Servicio de Educacién Plurinacional, La Paz 2008.
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3.5 Implementacion del Curriculo Base del Sistema Educativo Plurinacional
y TIC

La educacion que se promueva en los TEC estara orientada hacia una educacion productiva, técnica
y tecnologica, lo que implica desarrollar en los estudiantes de secundaria habilidades, destrezas
y conocimientos practicos, posibilitando que la inversion en el capital humano genere una verdadera
ganancia social, en términos de desarrollo integral de los pueblos y naciones que reconoce la nueva
Constitucion Politica del Estado.

El nuevo diseno curricular plantea que es necesario adoptar nuevas tecnologias y desarrollar ciencia
y tecnologia en un marco intra e intercultural. Al respecto el disefio curricular sefiala que “el objetivo
de este eje articulador es desarrollar vocaciones socio productivas, inventivas, emprendedoras, con
pertinencia y sensibilidad social, para formar integralmente a los estudiantes mediante practicas
educativas comunitarias, articulando saberes, conocimientos y practicas productivas ancestrales
con los conocimientos tecnologico occidentales” (Ministerio de Educacion, 2008: 45).

Como Bolivia esta empezando a vivir una revolucion tecnologica, por la masificacion de los medios
de comunicacion y cada vez mas creciente uso del internet, es necesario desarrollar politicas que
posibiliten el control de la introduccion de tecnologias externas como la computadora u otra TIC,
posibilitando que los estudiantes puedan ingresar a la internet para investigar, conocer el mundo
externo o darse a conocer. Esto implica desarrollar en el docente capacidades que le permita
innovar en el aula y acompanar a los estudiantes y asesorarlos en el uso de TIC.

Con base en estas consideraciones, es parte del modelo del TEC promover formacion permanente
en las UE, es decir, los TEC se convertiran en espacios donde los maestros y los padres de familia
podran encontrar ofertar formativas que respondan a sus necesidades y demandas. En sus inicios,
la oferta de capacitacion que brindara el ME atravéz del TEC seran cursos basicos de Ofimatica
y uso de TIC en aula, que posibilitaran que los docentes, padres de familia y estudiantes, usen
los recursos TIC en los procesos de aprendizaje, estos cursos seran parte del sistema de formacion
permanente que ofertara el Ministerio de Educacion en un mediano plazo.

Para la definicion de la oferta de capacitacion se tendra en cuenta los estandares TIC para docentes,
que se convertiran en un referente técnico que orientara la definicion de las politicas de capacitacion.
Esto permitira también la elaboracion de disefio de cursos e itinerarios formativos que posibilitaran
que los docentes se integren a la sociedad del conocimiento de manera mas eficaz y rapida.

Se partira de un diagnostico cualitativo que permitira identificar los conocimientos, capacidades
y destrezas sobre uso de TIC y las demandas de capacitacion, con base en esto se disenaran cursos
de corta duracion. Con la capacitacion se buscara que los docentes introduzcan innovaciones en
el aula que permitan generar verdaderas comunidades de aprendizaje y de construccion de
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conocimientos, procurando apoyar a los estudiantes en la obtencion, el buen uso y el tratamiento
e interpretacion de la informacion obtenida del internet o generada a través de proyectos de
investigacion.

4. El modelo de Telecentro Educativo Comunitario (TEC) en
Bolivia

El modelo de gestion que se ha disefiado para su ejecucion en los TEC asume un caracter
principalmente educativo y comunitario, debido a varios factores que han sido considerados para
lograr mayor eficiencia y resultados.

El caracter educativo del TEC obliga a ubicar fisicamente a los Telecentros en los centros educativos
y definir como usuarios principales a estudiantes y docentes. Asimismo, asume un caracter
participativo e inclusivo posibilitando que todos los miembros de la comunidad participen en la
administracion y gestion de manera representativa.

Se plantea como meta romper con modelos de ensenanza tradicionales para implantar un modelo
educativo comunitario que priorice desarrollar capacidades criticas en los estudiantes y destrezas
para construir conocimientos, en un marco de descolonizacion y de intra e interculturalidad.

La UNESCO identifica tres obstaculos que no permiten la difusion y generalizacion de las
innovaciones que se generan a partir de la utilizacion de TIC:

¢ El costo del hardware, el software y el mantenimiento de las TIC que, si bien ha disminuido
con el transcurso de los anos, sigue siendo inaccesible para la mayoria de las instituciones
educativas de muchos paises.

e La resistencia (con frecuencia inconsciente) de muchos educadores a la intromision de la
tecnologia, que amenaza con alterar drasticamente practicas y costumbres establecidas y
veneradas desde hace mucho tiempo.

e La falta de docentes capacitados para explotar el potencial de las TIC de forma competente
(UNESCO, 2005: 188).

En Bolivia el primero de ellos esta siendo analizado por técnicos del Ministerio de Educacion, lo
que concluira con una estrategia de mediano y largo plazo que permitira la implantacion gradual
de software libre en todo el sistema informatico.

Respecto al segundo y tercer obstaculo, referido a la resistencia de los docentes al cambio tecnologico,
se ha disenado una estrategia de capacitacion que de manera gradual ira satisfaciendo las demandas
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de los docentes y usuarios en general. Se busca dotar a los maestros de capacidades y destrezas
en el manejo de programas informaticos como procesador de texto o Word, hoja electronica o
Excel, presentaciones o Power Point y uso de Internet y correo electronico. La capacitacion en
Ofimatica sienta las bases para que los docentes empiecen a integrar las TIC en sus actividades
cotidianas como: planificar las clases, presentar contenidos a la clase, realizar el registro de sus
evaluaciones y otras. Asimismo, se ofertaran cursos sobre uso de TIC en aula bajo modalidad
presencial, semi presencial y en linea.

Con el desarrollo de la cultura digital, se busca aumentar la motivacion e inclinacion hacia el
autoaprendizaje de docentes y estudiantes, posibilitar el acceso a base de datos e informacion,
desarrollar capacidades investigativas, posibilitar la sistematizacion del conocimiento local y
desarrollar proyectos educativos comunitarios.

5. Politica educativa a desarrollarse en los TEC
Debido a que los usuarios seran docentes y estudiantes, se han identificado una serie de acciones
que permitiran que las nuevas tecnologias sean usadas en favor de la educacion. En este marco

se deben considerar las siguientes lineas estratégicas:

e Pedagogica.
e Soporte técnico.
® Administracion y gestion.

¢ Desarrollo profesional.

Los administradores del TEC deberan definir una politica de intervencion que considere los
siguientes aspectos:

a) Identificacion de analfabetismo digital y demandas de capacitacion entre docentes, estudiantes
y comunidad.

b) Planificar el uso y acceso a los telecentros.

c) Todos los docentes deberan hacer uso de las TIC en el desarrollo del curriculo como recurso
pedagogico.

d) Uso de TIC en la construccion de contenidos locales.

e) Generar una politica de sostenibilidad.
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Cuando entre en aplicacion el Proyecto de Ley “Avelino Sinani - Elizardo Pérez”, ademas de ser
las TIC asumidas como recursos pedagogicos, seran introducidas en el curriculo como especialidad
y como asignatura, asignandose horas académicas y reconocimiento académico.

6. Definicion de TEC

Los TEC son espacios de aprendizaje y encuentro donde estudiantes, docentes, padres de familia
y comunidad tienen acceso a informacion y la posibilidad de generar conocimientos con ayuda
de tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar la educacion, la comunicacion y
promover el desarrollo comunitario.

6.1 Caracteristicas del TEC

EITEC es educativo, porque posibilita que los docentes y estudiantes utilicen las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje; se busca que asimilen
nuevas formas de comunicarse y de acceder a informacion, y desarrollen conocimientos, habilidades
y destrezas que les permita ser eficientes en la sociedad del conocimiento. Asimismo, se plantea
asumir al TEC como un ambiente educativo innovador y creativo que permita la generacion de
conocimientos y comunidades de aprendizaje, donde la utilizacion de diversos medios posibilitara
la mejora de la calidad.

EI TEC es comunitario, porque la comunidad participa en la administracion y en el uso de los
servicios, constituyéndose en la instancia que controla y participa en la definicion de las estrategias
y politicas del TEC. El Telecentro brindara a los padres de familia y comunarios en general, la
posibilidad de acceder a informacion y contactos en linea y generar oportunidades que permitan
mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida en general.

6.2 Equipamiento del TEC
Los Telecentros Educativos Comunitarios son equipados con:

e Computadoras en funcion a la poblacion estudiantil.
e 1 escaner.

¢ 71 impresora laser.

¢ 71 proyector multimedia (data show).

¢ 1 enrutador inalambrico (para configurar la red).

1 supresor de picos para cada equipo de computacion.

1 estabilizador de voltaje para cada equipo de computacion.
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Con la dotacion de estos equipos se busca que los docentes y estudiantes empiecen a utilizar estos
recursos en su trabajo cotidiano.

Se tiene previsto equipar en el futuro con grabadoras digitales, filmadoras y camaras digitales, para

que los docentes, estudiantes y padres de familia puedan desarrollar proyectos educativos comunitarios,
orientados a la construccion del curriculo local.

6.3 Criterios de asignacion de computadoras

La asignacion de computadoras sera realizada en cada TEC, segiin los siguientes criterios:

Nro. Estudiantes Computadoras

101-499 10
500-799 15
Mas de 800 20

En casos de colegios con menos de 100 estudiantes, excepcionalmente se analizara la entrega de
un lote de equipos, segun criterios técnicos definidos por el Programa NTICs del Ministerio de
Educacion.

El nimero de computadoras se incrementara a partir de la donacion o compra de nuevos equipos
de parte del municipio, en funcion del crecimiento vegetativo de los usuarios y/o deterioro de los
equipos.

6.4 Principios del TEC

El uso de equipos de los TEC se rige por los siguientes principios:

a) Inclusion

Ningan sector o grupo sea este religioso, étnico, cultural, organizacion social, junta vecinal
u otro sera discriminado; todos podran acceder a los recursos que ofrece el TEC.

b) Transparencia

Los administradores del TEC deben asumir los principios de transparencia y eficiencia en
la administracion.
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c¢) Intra e interculturalidad
Los usuarios y administradores deberan asumir principios de inter e intraculturalidad, por

lo que valoraran el aporte de la tecnologia y conocimiento occidental y lo utilizaran junto
con el saber y tecnologia local, en un marco de construccion de conocimientos.

6.5 Vision del TEC

Con el modelo se plantea que los usuarios y beneficiarios del TEC asuman una vision educativa
compartida que exprese el suefio de toda la comunidad educativa acorde con los principios
planteados.

6.6 Mision del TEC

La mision es un enunciado que dé cuenta del fin altimo que persigue el TEC y debera expresar
adonde se quiere llegar con la implementacion del Telecentro.

6.7 Objetivos

Nos planteamos como objetivos:

e Proporcionar a docentes y estudiantes acceso a recursos tecnologicos que les permitan
innovar y desarrollar capacidades criticas y reflexivas.

e Integrar las TIC transversalmente en el curriculo generando entre los docentes, estudiantes
y padres de familia conocimientos, habilidades y destrezas que posibiliten el mejoramiento

de la calidad educativa y su insercion en la sociedad del conocimiento.

e Facilitar a la comunidad el acceso a la informacion y conocimiento disminuyendo la brecha
digital.

e Promover la sustentabilidad de manera que el TEC pueda cumplir las funciones educativas
y sociales asignadas.

6.8 Usuarios

Son usuarios del TEC, docentes, estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad en
general. Los posibles usos son:
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a) Estudiantes
¢ Uso de internet por hora curricular en sala TEC, asignado por el docente.

e Uso en tiempo libre de internet para obtener informacion para trabajos practicos e
investigaciones asociadas a las diferentes areas curriculares.

e Acceso a servicios del TEC en horas curriculares planificadas por los docentes y el Director.

b) Docentes

e Accederan a internet en horas libres de fin de semana o nocturnas, previa compatibilizacion
de uso con los tiempos de los estudiantes.

e (Cursos en linea y cursos presenciales utilizando la plataforma del TEC.
¢) Comunarios

¢ Tendran acceso a internet previa aprobacion de plan de uso del TEC de parte del Comité
Local de Gestion.

e Los padres de familia participaran de los proyectos educativos comunitarios y aportaran
para la construccion del curriculo local, de acuerdo con su experiencia.

e Usaran el internet para generar iniciativas productivas o promover servicios o productos.

6.9 Servicios que brinda el TEC

Al ser los Telecentros espacios donde los docentes, estudiantes y comunidad en general pueden
utilizar nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, su uso posibilita acceso a recursos de informacion digital y periféricos. Los servicios
minimos que ofrecen los TEC son: capacitacion, internet, Biblioteca Digital y uso de recursos
periféricos.

6.9.1 Capacitacion

La capacitacion que se desarrolle en el TEC sera el producto de la oferta del Ministerio de Educacion
y de la deteccion de sus necesidades y la planificacion de las acciones que realice el Comité Local
de Gestion del TEC, junto con los docentes de la unidad educativa y el Responsable en Tecnologias
de Informacién y Comunicacion.
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La capacitacion que se ofertara inicialmente incluye un curso de Ofimatica que se desarrollara bajo
modalidad presencial y un curso sobre uso de TIC en aula. Ambos cursos cuentan con guias y
materiales de apoyo que seran dotados a los colegios, para que de manera independiente se puedan
organizar cursos referidos a estos temas.

6.9.2 Internet

En los colegios que cuenten con este servicio, el acceso de docentes y estudiantes a computadoras
estara normado por el Comité Local de Gestion del TEC, su uso podra tener un costo, segin sea
el caso. Se abrira internet a personas de la comunidad en horas nocturnas y fines de semana,
previa cancelacion de un costo minimo a ser definido por el Comité Local de Gestion.

6.9.3 Biblioteca Digital y Centro de Documentacion e Informacion

El Ministerio de Educacion pondra a disposicion de los usuarios una Biblioteca Digital. Con este
servicio se busca poner a disposicion de los usuarios un conjunto de documentos en diferentes
formatos (imagen, audio, video); entre estos, los CD multimedia proporcionaran informacion
especializada sobre temas especificos que seran tratados como parte del curriculo, los CD off line
seran interactivos y permitiran acceder a contenidos educativos de las areas de conocimiento y
asignaturas bajo diferentes formatos.

Se organizara en cada TEC un Centro de Documentacion e Informacion donde se recopilara,
clasificara, preservara y difundira informacion a todos los usuarios, la misma sera generada como
parte de los proyectos educativos comunitarios que desarrollen los estudiantes para sistematizar
el conocimiento local y difundirlo a través de la web. Considerando que los centros albergaran
informacion de diferente tipo, se generara un sistema de ordenamiento, clasificacion y accesibilidad
que garantizara una gestion rapida de la informacion.

El acceso a la informacion sera realizada previa solicitud al Responsable en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, donde se especifique el tipo de informacion que se requiere y que
uso se le dara. La informacion que se brinde sera en medio electronico o escrito, la gestion de la
informacion sera realizada segiin una normativa y segin un sistema de gestion que sera puesto a
disposicion de los TEC por el Ministerio de Educacion.

Es parte de la politica del TEC implantar una metodologia de resguardo de la informacion digital
para lo que se generaran lineamientos para registrar los derechos de autor colectivos y su utilizacion
en la internet.
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6.9.4 Recursos periféricos

Los recursos periféricos seran puestos a disposicion de los usuarios segin un reglamento interno
que sera hecho participativamente y que permitira un uso eficiente de los equipos. El proyector
multimedia podra ser usado para exponer resultados de investigaciones, para dar la clase, para
analizar documentos o generarlos de manera colectiva. El escaner sera utilizado para digitalizar
fotos que se obtengan en las investigaciones u otros documentos de interés de docentes y estudiantes.

Uno de los servicios que ofertara el TEC sera la impresion de documentos, este servicio sera gratuito
para los estudiantes y sera restringido a imprimir materiales previa aprobacion del docente de la
materia. El costo de tinta y hojas podra ser solventado por el Gobierno Municipal o con recursos
propios.

Si los estudiantes o padres de familia desean realizar impresiones de manera particular, deberan
pagar un costo minimo que sera definido por el Comité Local de Gestion del TEC.

Para su correcta administracion, los responsables controlaran con planillas el nimero de hojas
impresas y rendiran informes periodicos al Comité Local de Gestion del TEC.

7. Comité Local de Gestion del TEC

El Comité Local de Gestion del TEC es una instancia de administracion, ejecucion y control de
las actividades que se desarrollan en los telecentros creados por el Ministerio de Educacion para
garantizar una administracion eficiente y eficaz de los recursos TIC y aportar a la mejora de la
calidad educativa.

El modelo de gestion que asume el Programa NTIC plantea una administracion participativa, lo
que implica que la comunidad, a través de sus representantes, participa del disefio de las estrategias,
el manejo de los recursos, la introduccion de TIC en el curriculo y, en general en, todas las actividades
que se planteen para movilizar al TEC en favor de la educacion de los diferentes actores locales.

El perfil general de los miembros del Comité Local de Gestion considera cualidades basicas referidas
a conocimientos teoricos, practicos y valores respecto al uso de TIC. Los miembros del Comité
deberan convertirse en lideres de su grupo y ser capaces de promover actitudes positivas en la
comunidad respecto al uso de TIC. La conjugacion de las cualidades senaladas busca un desempeno
que garantice un 6ptimo nivel de formacion de parte de la poblacion meta.

El modelo educativo que asume el Programa NTIC esta basado en el aprendizaje activo donde el
participante es el actor central del proceso educativo busca articular la teoria con la practica y que
los estudiantes construyan conocimientos con uso de las nuevas tecnologias. El modelo plantea
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que el uso de los diferentes recursos tecnologicos debe permitir a los usuarios acceder a informacion
y la posibilidad de generar informacion con base en programas y proyectos que tengan como meta
el desarrollo de los curriculos locales.

Para que los principios y las metas sean sostenibles en el tiempo, se plantea la creacion del Comité
Local de Gestion como una estructura organizativa exclusiva para el manejo del TEC. Los miembros
del Comité Local de Gestion del TEC deberan ser personas radicadas en el lugar que cumplan
ciertos requisitos para ejercer el cargo.

La nueva estructura organizacional del TEC estara conformada por representantes de docentes,
estudiantes, padres de familia, director, gobierno municipal y/o por representantes indigenas. En
vista que el TEC es un espacio creado para el ambito educativo, se ha establecido que el cargo de
Coordinador General debe caer en el Director de la unidad educativa donde se ubique el TEC.

7.1 Miembros del TEC

Son miembros del Comité Local de Gestion del TEC las siguientes personas:

e (Coordinador General (Director).

e Responsable Curricular (representante de los docentes).

e Responsables de Gestion Comunitaria (representante de la Junta Escolar).

e Responsable de Gestion Municipal (representante de la Honorable Alcaldia Municipal).
¢ Responsable de Gestion Estudiantil (representante de los estudiantes).

e Responsable en Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La Coordinacion General del Comité Local sera delegada al Director de la Unidad Educativa y
tendra las funciones generales de liderizar la gestion y administracion del TEC. En casos excepcionales,
el Coordinador General podra ser un miembro de la comunidad, responsable del municipio,
docente o autoridad tradicional, previa aprobacion de todos los actores involucrados.

El Responsable de Gestion Comunitaria esta representado por un miembro de la Junta Escolar,
quien tendra la representatividad de la sociedad civil; si algin grupo social desea incluir a un
representante de las organizaciones sociales, sera aceptado previa consideracion y aprobacion de
los miembros del Comité Local de Gestion del TEC.
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7.2 Funciones

Para efectos de generar una administracion participativa, se ha definido que el Comité sea conformado
por un representante de cada uno de los sectores sociales que forman parte de la comunidad.

MIEMBROS FUNCIONES

Coordinador
General

Funciones Administrativas:
¢ Dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas sobre el uso
de los equipos del TEC.

e Elaborar el Plan de Accion del TEC y el Plan Financiero junto con los
miembros del Comité Local de Gestion.

¢ Remitir al Gobierno Municipal y al Servicio Departamental de Educacion
(SEDUCA), a través de las Direcciones Distritales, el Plan de Accion
General del TEC e informes trimestrales para el seguimiento correspondiente.

¢ Elaborar un Reglamento Interno para el buen uso de equipamiento del
TEC, con todo el Comité Local de Gestion.

¢ Garantizar el resguardo de las instalaciones y equipos del TEC en
coordinacion con el Responsable TIC y el personal de servicio de la
Unidad Educativa.

e Levantar y actualizar el inventario del TEC en funcion de las normas y
procedimientos vigentes.

e Efectuar gestiones pertinentes ante el Gobierno Municipal a objeto de
asegurar el salario del Responsable TIC.

¢ Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.

Funciones Curriculares de Aula:
¢ Supervisar la inclusion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la aplicacion del nuevo disefio curricular.

¢ Organizar junto con los docentes y estudiantes el Centro de Documentacion
e Informacion utilizando los recursos del TEC.

e Promover la capacitacion de los docentes en temas de ofimatica, uso de
TIC en el aula, investigacion, desarrollo de proyectos educativos
comunitarios orientados al uso de TIC en la construccion del curriculo
local y otros que resulten de la demanda identificada.

¢ Promover entre todos los actores del TEC el uso de las TIC en la generacion
de contenidos locales educativos, en el marco de los nuevos lineamientos
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MIEMBROS FUNCIONES

curriculares del Sistema Educativo Plurinacional.

¢ Planificar con el Comité Local las actividades anuales del TEC acorde
con el Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa y/o ntcleo.

¢ Organizar actividades académicas que generen intercambio de experiencias
y proyectos comunitarios en TIC.

Funcion de Formacion Permanente:
¢ [dentificar demandas de capacitacion.

e Promover la participacion de los docentes en cursos bajo modalidad
presencial, semipresencial y en linea.

e Promover la integracion del TEC a redes de telecentros que existen en
otros paises y en Bolivia, para el intercambio de experiencias educativas
innovadoras.

Funcion de Promocion y Comunicacion:
¢ Informar a la comunidad educativa sobre las bondades y el funcionamiento
general del TEC.

| ¢ (enerar intercambio de experiencias en TIC con otros telecentros para
| la construccion de una comunidad de aprendizaje con base en la
| sistematizacion de la propia experiencia.

e Desarrollar relaciones de coordinacioén y cooperacion con actores y
organizaciones de la comunidad y del entorno, conforme a las politicas

del Programa NTIC.
Responsable * Identificar demandas de capacitacion de docentes, estudiantes y comunidad
Curricular en coordinacion con el Comité Local de Gestion.

¢ Facilitar el desarrollo de habilidades y destrezas digitales conforme a las
necesidades de formacion de las personas (docentes y estudiantes) y de
las demandas del sector educativo y productivo, junto con el Responsable
TIC y el Coordinador General.

e Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion en coordinacion con el
Coordinador General y los equipos docentes.

¢ Analizar junto a los docentes y el director, el disefio curricular de los
diferentes grados y asignaturas para delimitar los contenidos que seran
trabajados con ayuda de las TIC.

¢ Elaborar proyectos educativos comunitarios con TIC, orientados a generar
contenidos locales.

e Promover el trabajo colaborativo entre los usuarios del TEC, desarrollando
actitudes criticas y reflexivas sobre el uso de las TIC.
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MIEMBROS FUNCIONES

e Promover el uso de los recursos pedagogicos del Portal educabolivia

¢ Organizar la Biblioteca Digital y el Centro de Documentacion e Informacion
garantizando su actualizacion y acceso.

¢ Participar de reuniones ordinarias y/o extraordinarias del TEC.

e Participar en procesos de motivacion, planificacion, seguimiento, ejecucion

Responsable de y evaluacion de la gestion del TEC.

Gestion Comunitaria e Elaborar y ejecutar el plan financiero conjuntamente el Coordinador del

TEC y el Responsable TIC.

¢ Participar de reuniones ordinarias y extraordinarias del TEC.

¢ Participar en la planificacion, ejecucion y evaluacion del TEC.

Requnsable de e Qarantizar la inclusion de las demandas del TEC en el POA del municipio.
Gestion Municipal

e Gestionar ante el municipio el apoyo técnico, econdémico y la dotacion
de recursos para fortalecer el TEC.

¢ Realizar gestiones ante el gobierno municipal para asegurar la contratacion
del Responsable TIC.

¢ Participar de reuniones ordinarias y extraordinarias del TEC.
¢ Supervisar el uso de los activos fijos del TEC.

¢ Verificar la ejecucion presupuestaria y financiera anual del TEC e informar
al Concejo Municipal conjuntamente el Coordinador General.

¢ En coordinacion con el Gobierno Municipal y el Responsable TIC actualizar
el inventario anualmente.

¢ Identificar demanda de capacitacion de los estudiantes en coordinacion
con los docentes.

Responsable de o

-5 S Realizar gestiones para el uso, acceso v cuidado de los recursos del TEC.
Gestion Estudiantil 8 p y

¢ Promover entre los estudiantes el buen uso de los equipos y la informacion.

¢ Participar de reuniones ordinarias y extraordinarias del TEC

* Brindar servicios para el uso y aplicacion de hardware y software de
acuerdo con criterios técnicos definidos por el Ministerio de Educacion
Responsable TIC y apoyo técnico a los usuarios en el uso de los recursos del TEC.
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MIEMBROS FUNCIONES

e Actualizar el inventario anualmente en coordinacion con el Comité Local
y el Municipio.

¢ Desarrollar asistencia técnica para garantizar la instalacion, el mantenimiento
y funcionamiento de los recursos tecnologicos del TEC.

¢ Organizar las acciones de capacitacion del TEC en coordinacion con los
docentes, el Responsable Curricular y el Coordinador General, tomando
en cuenta los recursos disponibles, las demandas de los usuarios y la
programacion de operaciones de la gestion.

¢ Facilitar el desarrollo de habilidades y destrezas digitales conforme a las
necesidades de formacion de las personas (docentes y estudiantes) y de
las demandas del sector productivo.

¢ Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos tecnologicos
conjuntamente un representante del Gobierno Municipal.

¢ (estionar el funcionamiento de la red de computadoras bajo normas y
estandares establecidos.

* Apoyar a los usuarios en el uso de los recursos tecnologicos de acuerdo
con sus requerimientos.

e Resguardar las instalaciones y equipos del TEC conforme a lo que establece
el Reglamento de Funcionamiento del TEC conjuntamente el Coordinador
General y el Responsable de Gestion Comunitaria.

¢ Ejecutar las actividades anuales del TEC en funcion del Plan de Accion.

¢ Evaluar las actividades del TEC antes de la conclusion del ano.

¢ Elaborar cronograma de uso y acceso.

 Participar de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité del
TEC.

e Elaborar informes trimestrales dirigidos al Comité del TEC.

¢ Elaborar y ejecutar el plan financiero conjuntamente el Responsable de
Gestion Comunitaria.

¢ Elaborar informe técnico cuando un equipo del TEC deje de funcionar
dirigido al Gobierno Municipal con copia a la Direccion Distrital y
Seduca, segtin las normas vigentes.
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Debido a que el Responsable en Tecnologias de Informacion y Comunicacion serd contratado por
el gobierno municipal, sus funciones deberan estar establecidas en los términos de su contrato.

El Ministerio de Educacion aprob6 mediante Resolucion Ministerial No. 393/09 el Reglamento
de funcionamiento de los TEC, para su aplicacion obligatoria en todas las unidades educativas
donde se ha instalado un Telecentro Educativo Comunitario.

El objetivo del reglamento esta orientado a desarrollar en los actores locales capacidades de gestion
que garanticen una 6ptima administracion y capacidad de cogestion aspirando a consolidar la
sostenibilidad del Telecentro Educativo Comunitario; de esta manera se promueve la gestion
participativa donde todos los actores asumen el liderazgo de la administracion y gestion del TEC.

7.3 Atribuciones del Comité Local de Gestion del TEC

Los miembros del Comité Local de Gestion del TEC deben desarrollar una administracion
participativa y eficiente, las atribuciones que se les asigna a los miembros del Comité son:

a) Educativo
e Promover la generacion de contenidos locales y el mejoramiento de la calidad educativa
utilizando recursos TIC.

¢ Promover capacidades criticas y reflexivas entre los estudiantes y docentes.

* Promover entre los docentes la formacion permanente utilizando al maximo la oferta de
capacitacion en linea que sera ofertada por el Ministerio de Educacion.
¢ Organizar cursos de Ofimatica para docentes y estudiantes.

e Analizar el diseno curricular de las diferentes areas de saberes, conocimientos y asignaturas
y definir los contenidos que seran trabajados con ayuda de las TIC.

b) Técnico
¢ (Conocer y manejar conceptos basicos de TIC.

¢ Promover la utilizacion de programas informaticos de software libre y software con licencia.
¢ Velar que los equipos sean cuidados y manejados con responsabilidad.

e Buscar mejoras continuas y actualizacion de los equipos.

¢) Administrativo
e Administrar la instalacion, el mantenimiento y el manejo de los equipos del TEC.

7'y
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¢ Organizar el acceso y horarios de ingreso de los docentes, estudiantes y comunidad de
manera participativa.

¢ Determinar y preparar los planes financieros, garantizando los gastos de funcionamiento y
el pago de salarios al Responsable en Tecnologias de Informacion y Comunicacion, si
corresponde.

e Garantizar que el espacio del TEC sea de uso exclusivo para docentes y estudiantes en horas
de clases.

e Promover el uso de los recursos del TEC entre los comunarios.

e Supervisar y garantizar que el funcionamiento de los equipos sea Optimo a partir de
inspecciones mensuales.

e Remitir informes anuales de gestion de los TEC e inventarios actualizados a la Direccion
Distrital y SEDUCA.

8. Politica de sostenibilidad del TEC

Uno de los problemas que enfrentan los telecentros es el de la sostenibilidad, los gastos de luz,
internet y material fungible implican una serie de gastos que muchas veces no son administrados
con propiedad, lo que genera que los Telecentros se cierren. Se han identificado los aspectos
economicos y sociales como factores fundamentales de la estrategia de sostenibilidad. En el caso
de Redes Chile, la sostenibilidad es entendida como “un concepto integral, referido a acciones y
procedimientos en el ambito econdmico, social, tecnoldgico y organizacionales, cuya implementacion
asegura el funcionamiento y desarrollo de un telecentro comunitario” (Caledén, 2008: 107).

El modelo de sostenibilidad del TEC que asume el Ministerio de Educacion plantea como principio
basico el compromiso y participacion de los diferentes actores: docentes, estudiantes, municipios,
Ministerio de Educacion y empresa privada. La propuesta de sostenibilidad compromete al municipio,
que debe asumir en su POA el gasto del salario del Responsable en Tecnologias de Informacion
y Comunicacion; garantizando soporte técnico. Asimismo, la comunidad se compromete a administrar
el TEC con base en la generacion de ingresos propios que seran usados en gastos de material
fungible u otro que el TEC lo requiera.

En este marco, la sostenibilidad que planteamos se desarrolla en el ambito social, institucional y
econdmico; la sostenibilidad social, implica que se debe partir del principio que la comunidad en
su conjunto asuma la propiedad del TEC asignandole la importancia que requiere; el fortalecimiento
del TEC, en su componente social, sera visibilizado a partir del fortalecimiento de las instancias
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sociales que se creen; la sustentabilidad institucional implica generar una normativa que regule el
funcionamiento de los TEC a partir de la conformacion de los Comités Locales de Gestion de los
TEC que considere aspectos democraticos que permitan a la comunidad y los diferentes actores
del sistema educativo rotar en los cargos y asumir las responsabilidades para una gestion eficiente
del TEC. Mientras que la sustentabilidad financiera consiste en generar, en los administradores de
los TEC, capacidades que posibiliten involucrar a los gobiernos municipales en la gestion del TEC
y gestar diferentes fuentes de ingresos y/o de financiamiento de apoyo, que garanticen cierta
autonomia de gestion.

En el caso de los TEC, se ha definido una politica en la que se garantiza la dotacion de equipos,
la conectividad, la capacitacion en habilidades y destrezas TIC en procesos de ensenianza y aprendizaje
basicos, en la elaboracion del marco normativo y técnico sobre el funcionamiento y administracion
de los TEC. Otros aliados estratégicos para la sostenibilidad del TEC son las ONG’s que han
desarrollado experiencias locales sobre el uso de TIC en el desarrollo de la comunidad y que pueden
brindar algtn tipo de apoyo. El modelo debe considerar los siguientes aspectos en los ambitos
institucional, social y financiero:

AMBITO ASPECTOS

Social e Contenidos locales.

* Aumentar los servicios coberturas a la poblacién civil.
e Organizar redes de TEC.

e Adecuaciones lingiiisticas.

e Alfabetizacion digital para toda la poblacion.

Institucional * Generar fuentes de ingreso.

* Lograr ayuda de contraparte.

* Aumentar la contraparte municipal.

* Lograr alianzas estrategias con ONGs u otras instancias de la sociedad civil.

Financiero * Generar fuentes de ingreso.

e Lograr ayuda de contraparte.

e Comprometer a los gobiernos municipales.

* Lograr alianzas estratégicas con ONGs y/o Fundaciones.
e Usar TIC para promover iniciativas econdmicas.
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9. Estrategia de intervencion

Debido a que la meta del Ministerio de Educacion es llegar a todos los miembros de la comunidad
con los servicios que brinda el TEC, se propone una estrategia de corto y mediano plazo que
garantice el funcionamiento y el beneficio de los servicios de todos los actores de la comunidad.

9.1 Intervencion a corto plazo
La estrategia de intervencion de corto plazo considera el desarrollo de las siguientes acciones:

e Definicion de un marco normativo.

¢ Firma de convenios con los municipios.

e Formacion de docentes y directores en Ofimatica y uso de TIC en procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Equipamiento de los TEC.
e (Conformacion de los Comités Locales de Gestion del TEC.

e (apacitacion a miembros del Comité Local de Gestion en Administracion de Telecentros
Educativos Comunitarios.

e Apertura del TEC a la comunidad en horarios nocturnos y de fin de semana.

¢ Desarrollo de proyectos educativos comunitarios para la sistematizacion del conocimiento
local y construccion del curriculo local utilizando TIC.

¢ Involucrar a los técnicos del SEDUCA y Direcciones Distritales en acciones de asistencia
técnica y seguimiento en la implementacion del TEC.

¢ Disenar un plan de capacitacion que tenga como meta la alfabetizacion digital de todos los
estudiantes del colegio.

e Dotacion de bibliotecas virtuales con CD multimedia.

e Incrementar los servicios del TEC (asesoramiento en busqueda de iniciativas productivas y
otros).

Organizar el Centro de Documentacion e Informacion y generar un sistema de uso y
accesibilidad a la informacion.
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9.2 Intervencion a mediano plazo

Una vez que se han desarrollado las principales acciones planteadas para el corto plazo, se plantea
dar otros pasos que posibiliten:

e Identificar nuevos servicios para la comunidad educativa y comunidad en general.

e Incrementar la Biblioteca Digital con informacion de proyectos productivos.
e (apacitar a los comunarios en el llenado de formularios, pago de servicios basicos, etc.

¢ Organizar una red de Telecentros por municipio y/o departamentos para crear proyectos
educativos comunes.

¢ (Creacion de blogs informativos.
e Aumento de computadoras.

e Ampliar la oferta formativa a padres de familia y comunarios en desarrollo de iniciativas
productivas.

¢ Implementacion de software especial para aprendizaje de idiomas, para integracion de ninos
con problemas de aprendizaje, para personas con discapacidad o trabajo de artes en general.

e Implementacion de software para procesamiento y almacenamiento de informacion etnografica.
e Articular las redes municipales y departamentales de TECs a redes de la web 2.0.
e (rear un portal web para los colegios.

e Renovacion de equipos.

10. Procedimientos para la implementacion del TEC

Una vez que el TEC ha sido instalado, para la puesta en marcha se debe seguir el siguiente

procedimiento:
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Sy = Planificacion Ejecucion de >
Coordinacion Campana de o : Evaluacion
CLGTEC sensibilizacion por ambito de acaones de acciones
intervencion planificadas

34‘ bolivia




Modelo de Gestion del Telecentro Educativo Comunitario

10.1 Reunion de coordinacion del Comité Local de Gestion del TEC

Una vez posesionado el Comité Local de Gestion se convocara a la primera reunion en la que se
definiran acuerdos respecto a:

e Frecuencia de reuniones ordinarias.
e Remision de acta y solicitud de firma de resoluciéon municipal

e Analisis del Reglamento de Funcionamiento del TEC.

10.2 Campana de sensibilizacion acerca de los servicios del TEC

En vista que es necesario difundir las potencialidades y utilidades de los equipos del TEC, el Comité
Local de Gestion debe desarrollar una politica agresiva de sensibilizacion de los actores del TEC.
La campana de sensibilizacion sobre la utilidad de las TIC estara dirigida a todos los actores de
la comunidad. Para esto, lo primero que se debe hacer es averiguar qué instituciones u organizaciones
existen en la comunidad. Una vez que se conozca a los actores institucionales, es necesario convocar
a una reunion para socializar los objetivos del TEC y sensibilizar acerca del uso y potencialidades
de las TIC. Como parte de la estrategia se editaran tripticos y se elaboraran afiches para su difusion.

10.3 Planificacion por ambito de intervencion

Producto de los primeros acuerdos se elaborara un Plan de Accion General del TEC donde se
estableceran las tareas centrales, los productos y los responsables, considerando los siguientes
objetivos:

e Motivar y concienciar a la poblacion en general sobre uso de TIC
¢ Organizar a docentes y estudiantes para el ingreso al TEC.

e (apacitar a docentes y estudiantes en Ofimatica.

e (Capacitar a los miembros de la comunidad educativa en.

¢ Iniciar proyectos educativos comunitarios utilizando TIC.

¢ Disenar un sistema de administracion de recursos.

¢ Elaborar un plan contable.

El Plan de Accion General debera ser hecho con base en la siguiente matriz:

COMPONENTES| OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONABLES TIEMPO
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Al inicio de gestion los miembro del Comité Local de Gesion deben elaborar un plan de accion
general que debe ser construido de manera participativa. Su aplicacion so6lo sera posible si se cuenta
con el acta de aprobacion de una asamblea del sector. Las acciones a realizar por los miembros
del comité son:

COMPONENTE ACCIONES

PEDAGOGICO ¢ (Capacitacion en alfabetizacion digital dirigida a docentes,
estudiantes y miembros de la comunidad.
¢ Integracion de las TIC a la ensenanza y aprendizaje.

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA SOPORTE TECNICO ¢ Elaboracion del reglamento interno de mantenimiento y

funcionamiento de los equipos del TEC.

Elaboracion de Plan de Accion General
Declaracion de mision, vision y objetivos del TEC.
Realizacion de un plan economico.

Plan de ingreso al TEC.

Plan financiero y presupuesto anual.

Plan de evaluacion.

GESTION

Producto de las funciones asignadas, el Responsable en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
debera preparar el Plan de Capacitacion y el Plan de Ingreso al TEC, en coordinacion con el
Responsable Curricular y el Coordinador General, los demas productos deberan ser leidos por
todo el comité.

10.4 Ejecucion

Las actividades planificadas deben ser desarrolladas segin cronogramas aprobados por el Comité
Local de Gestion, cada miembro del Comité tendra actividades autonomas que seran realizadas
en los tiempos establecidos. A medida que se ejecuten las acciones se emitiran informes y evaluaciones
de procesos que permitiran identificar de manera permanente los avances y las dificultades en la
gestion.

11. Roly funciones de técnicos del nivel distrital y departamental

Debido a que los Telecentros son parte de la infraestructura de las escuelas del Sistema Educativo
Plurinacional, su gestion y administracion implica la participacion de otros actores departamentales
como los técnicos del SEDUCA vy los técnicos de las Direcciones Distritales que asumen un rol
de asistencia técnica, seguimiento y evaluacion, segn establece la norma vigente.
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Para el logro de los objetivos de seguimiento y evaluacion, se asignan al nivel departamental las
siguientes funciones especificas para trabajar en favor de la introduccion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje:

UNIDAD TECNICA FUNCIONES

ASISTENCIA TECNICA e Brindar asistencia técnica en la utilizacion de TIC en los

PEDAGOGICA procesos de ensenanza y aprendizaje.

¢ Desarrollar acciones de capacitacion en coordinacion con
el Programa NTIC del Ministerio de Educacion.

¢ Promover ferias regionales y departamentales para difundir
los resultados de los proyectos educativos comunitarios con
TIC y/o investigaciones en coordinacion con las Direcciones
Distritales.

¢ Identificacion de demandas de capacitacion

SUPERVISION ¢ Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades del

Y SEGUIMIENTO TEC.

* Aplicar instrumentos de seguimiento y evaluacion para medir
el impacto de la introduccion de TIC en el Sistema Educativo
Plurinacional.

e Promover el funcionamiento de los TEC.

INFORMACION Y ANALISIS ¢ (Crear una base de datos acerca de la infraestructura
informatica y el estado de los equipo.

e Brindar asistencia técnica en el funcionamiento del TEC

¢ Brindar soporte técnico y asistencia técnica en linea.

¢ [dentificar nimero de docentes y estudiantes capacitados
por afo.

¢ Controlar el grado de analfabetismo digital en docentes.

¢ Alimentar la base de datos de personas alfabetizadas en
Ofimatica.

La Direccion Distrital es una instancia de coordinacion y de articulacion de acciones entre los TEC
y las instancias técnicas del nivel departamental y nacional. Sus funciones son:

e Impulsar la gestion de los TEC con los municipios para garantizar sostenibilidad.

¢ Aplicar instrumentos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la introduccion
de TIC en el Sistema Educativo Plurinacional, en coordinaciéon con los SEDUCA.
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¢ Realizar supervisiones in situ semestralmente, para recoger informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el desarrollo de los Telecentros Educativos Comunitarios.

¢ Organizar una red de telecentros educativos comunitarios para intercambio de experiencias.

e Verificar en sitio el estado de la infraestructura en funcion a lo declarado en el inventario.

12. Indicadores de seguimiento a la administracion del TEC y
nivel de integracion de las TIC en la ensenanza y aprendizaje

EITEC debera contar con un plan de seguimiento y evaluacion que permita una retroalimentacion
permanente, para esto se definirdn unos indicadores que permitiran medir el logro de los objetivos
propuestos. La informacion que se genere debe ser ingresada a matrices de seguimiento que
proporcionaran anualmente al SEDUCA.

El sistema de seguimiento que ha disenado el Ministerio de Educacion incluiye una serie de
indicadores y herramientas que seran transferidas a los SEDUCAS y los Gobiernos Municipales
para su aplicacion y control.

El SEDUCA es la instancia encargada de hacer seguimiento y controlar que los Telecentros Educativos
Comunitarios funcionen segin lo que establece el Reglamento de Funcionamiento del TEC. Para
realizar el seguimiento se aplicaran una serie de instrumentos que permitiran recoger y evaluar
informacion de los TEC y evaluar el impacto, respecto al desarrollo de funciones en los ambitos
administrativo y curricular. Los indicadores seran definidos por el Ministerio de Educacion y seran
parte de un sistema de seguimiento y evaluacion que sera transferido a los SEDUCAs y las
Direcciones Distritales.

Para generar un sistema de seguimiento, los administradores de los Telecentros remitiran anualmente
a la Direccion Distrital, SEDUCA y Gobierno Municipal, una serie de datos que permitiran evaluar
el grado de conformidad, la aplicacion de la normativa vigente y el impacto del uso de las TIC en
los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Al ser la Direccion Distrital una instancia intermedia entre el SEDUCA y la Unidad Educativa, es
la instancia de coordinacion y de articulacion de acciones entre los TEC vy las instancias técnicas
del nivel departamental y nacional.

Sus funciones son:

e Impulsar la gestion de los TEC con los municipios para garantizar sostenibilidad.
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e Aplicar instrumentos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la introduccion
de TIC en el Sistema Educativo Plurinacional, en coordinaciéon con los SEDUCA.

¢ Realizar supervisiones in situ semestralmente, para recoger informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el desarrollo de los Telecentros Educativos Comunitarios.

e Organizar una red de telecentros educativos comunitarios para intercambio de experiencias.
e Verificar en sitio el estado de la infraestructura en funciéon a lo declarado en el inventario.

Como parte del sistema de seguimiento, el Comité debe ser capaz de formular indicadores que les
permita medir, en un tiempo determinado, el logro del objetivo; para su formulacion se recomienda
formularios con participacion de todos los miembros del Comité Local de Gestion del TEC, segtn
las Naciones Unidas, un indicador es “la especificacion cuantitativa y cualitativa para medir el logro
de un objetivo, aceptado colectivamente por los involucrados en el proyecto como adecuada para
lograr el objetivo correspondiente”. Por lo tanto, la formulacion de indicadores tiene que ver con
consensos y con la aprobacion de los beneficiarios.

Se debe dejar claro en el Comité que un indicador permite medir y generar informacion que puede
ser usada en diferentes momentos. Para que los indicadores tengan una adecuada formulacion se
deben tomar en cuenta los siguientes atributos: ser especifico, realizable, medible, relevante,
independiente y enmarcado en un tiempo; se debe cuidar que los indicadores senalen la cantidad,
la calidad, el tiempo, el lugar y la poblacion meta (Naciones Unidas, 2005).
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Para efectos de medir el impacto de la introduccion de las TIC en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, el seguimiento y evaluacion debera ser aplicado en funcion de los siguientes indicadores:

COMPONENTES INDICADORES

PEDAGOGICO e Numero de proyectos educativos comunitarios elaborados
con TIC.

e Nuamero de docentes que aplican habilidades y destrezas
TIC para mejorar la calidad del aprendizaje en el aula.

e Nuamero de docentes que usan recursos del Office para
disenar instrumentos de administracion de clase.

¢ Supervision al proceso de inventariacion de maquinas en el
TEC en coordinacion con las Direcciones Distritales y el

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Gobierno Municipal.

Y SOPORTE TECNICO e Verificar in situ el estado de los equipos.

¢ Namero de cursos de formacion sobre soporte técnico.

e Numero de reportes e informes enviados al SEDUCA y el
Gobierno Municipal.

ADMINISTRACION Y GESTION e Numero de reuniones de coordinacion del Comité Local de
Gestion.

¢ (Cuenta con Comité Local de Gestion.

e Grado de ejecucion de Plan de Accion General.

e Numero de campanas de difusion de los beneficios del TEC.

e Numero de informes elaborados.

¢ Recursos invertidos en el TEC de parte del Gobierno
Municipal.

ADMINISTRACION Y GESTION * Demanda de capacitacion identificada en docentes y
estudiantes.

¢ Nuamero de eventos de capacitacion desarrollados.

e Numero de docentes, estudiantes y miembros de la
comunidad capacitados en cursos de Ofimatica en modalidad
presencial, semipresencial y en linea.

e Namero de docentes capacitados en Uso de TIC en aula.
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Al ser los indicadores referentes para medir el logro de los objetivos propuestos, seran tomados
en cuenta en el sistema de seguimiento y evaluacion por el Comité Local de Gestion y por el equipo
técnico del SEDUCA.

Como parte del sistema de seguimiento, para efectos de generar un sistema de control de calidad,
los miembros del Comité Local de Gestion elaboraran informes periodicos con el fin de sistematizar
las acciones. Los informes técnicos daran cuenta de como se esta trabajando y serviran para mejorar
la gestion del TEC. Cada uno de los miembros del Comité Local de Gestion del TEC elaborara
informes técnicos trimestrales y/o anuales sobre el desarrollo de las actividades y el logro de
resultados.

El Coordinador General del Comité agrupara estos informes en un s6lo documento y elaborara
un informe consolidado por semestre para remitirlo a la Direccion Distrital, el SEDUCA vy el
Gobierno Municipal.

Asimismo se elaboraran informes financieros trimestrales y anuales que resumiran los movimientos
de dinero (ingresos-egresos) y saldos de los recursos recaudados por venta de servicios del TEC,
asi como de los provistos por el gobierno municipal para cubrir gastos de funcionamiento y/o
inversion.

Estos informes deberan ser socializados en asamblea general de la comunidad, para mostrar
transparencia en el manejo de los recursos.

13. El rol de los municipios en la implementacion de los TEC

En el marco de los nuevos desafios que plantea el cambio social en nuestro pais, los 6rganos
municipales deben asumir que el desarrollo de la region solo es posible si se prioriza la inversion
en educacion. Es asi que se requiere que los municipios asuman el desafio de acompanar de manera
activa el proceso de transformacion educativa que plantea el Gobierno; esto implica valorar a la
educacion como la base del desarrollo y aumentar la inversion econémica de parte del municipio.

En este marco, es prioritario que los municipios asuman el desafio de apoyar iniciativas como las
del TEC que nacen como un aporte inicial del Ministerio de Educacion y del Municipio, que en
el futuro requeriran la participar cada vez mayor de los municipios.

13.1 Politica de implementacion de Telecentros en convenios con los municipios

El Ministerio de Educacion ha desarrollado un modelo basado en la cogestion donde los actores
sociales de la comunidad (padres de familia, directores, profesores y estudiantes) y los gobiernos
municipales, se convierten en actores principales en la fase de equipamiento y ejecucion del TEC.
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Para la efectivizacion de la dotacion del TEC, el gobierno municipal junto con el Ministerio de
Educacion, firmaran un convenio donde se estableceran los compromisos de ambas partes. La
firma de este convenio permitira el inicio del equipamiento y la puesta en marcha del TEC.

En el marco de este convenio, los gobiernos municipales se comprometen a dotar de un item para
el Responsable TIC, para que brinde apoyo y soporte técnico correspondiente y se encargue de
tareas académicas y administrativas junto con el Comité Local de Gestion.
El Ministerio de Educacion se compromete a conseguir recursos economicos para la dotacion del
TEC, a transferir el equipamiento informatico y desarrollar una politica de capacitacion para
erradicar el analfabetismo digital e iniciar a los docentes y estudiantes, en el uso de TIC en el aula.

Las responsabilidades que asumira cada instancia deben estar definidas en el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional que se firme entre el Ministerio de Educacion y los Gobiernos
Municipales antes de implementar los Telecentros Educativos Comunitarios. Las computadoras
y los equipos periféricos seran transferidos por el Ministerio de Educacion a los Gobiernos
Municipales bajo inventario, a su vez, la Alcaldia asignara los equipos en custodia y bajo inventario
al Director Distrital y este a su vez al Director de la Unidad Educativa. El control del buen uso
sera responsabilidad del Responsable TIC y el Director. Los encargados de administrar de forma
directa los recursos del TEC son el Director y el Comité Local de Gestion del TEC, con base en
las normas vigentes. Para efectos de control y seguimiento, deberan remitir al Gobierno Municipal,
la Direccion Distrital y el SEDUCA, el formulario de inventario actualizado.

13.2 Rol del municipio en la fase de equipamiento
En vista que el municipio entrard como contraparte, su participacion y rol en el proceso de
implementacion es vital; para su concrecion, los representantes del gobierno municipal y la sociedad

civil deberan realizar las siguientes actividades:

¢ Identificacion de las unidades educativas beneficiarias con base en criterios técnicos definidos
por el Ministerio de Educacion

¢ (Conformacion de los Comités Locales de Gestion con base en el Reglamento de Funcionamiento
del TEC.

e Participa del taller de socializacion de la politica de implementacion del TEC.

¢ Firma de convenio.
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e Dotacion de infraestructura segan términos de convenio.

¢ Equipamiento del TEC.

13.3 Rol del municipio en la fase de implementacion

Una vez que el TEC esté funcionando y el Comité Local de Gestion esté posesionado, se procedera
a ejecutar el proyecto. Para esto se seguiran los lineamientos sugeridos en la Guia de Gestion del
TEC, en este proceso el municipio estara representado por el Responsable de Gestion Municipal
del Comité Local de Gestion del TEC, que tiene la mision de ser parte de los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion, y a su vez, ser el portavoz ante el gobierno municipal acerca
de cualquier pedido o apoyo que requiera el TEC en temas de servicios y gastos menores.
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