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PRESENTACION

El presente documento guia es una herramienta de trabajo en la unidad de formacién investigacion y
produccion de conocimientos, acorde al modelo educativo socio-comunitario y productivo del curriculo
base, considerandose que es productivo porque a través de la investigacion, la reflexién-accion-reflexién
en y sobre la practica educativa comunitaria, los maestros producen y aportan teorias y conocimientos a
la ciencia y a la profesion como tal. La produccién también esta relacionada con la elaboracién de
diferentes tipos de materiales educativos producto de investigaciones, de experiencias individuales y
colectivas que coadyuvan a los procesos de ensefianza y aprendizaje en los centros de formacion inicial
de maestros.

La investigacion y produccion de conocimientos y la practica educativa comunitaria son ambitos en el que
se incentiva en las y los estudiantes el gusto por su profesion a través del trabajo comunitario productivo
que se concreta en proyectos socioproductivos. En estos procesos se desarrollan la capacidad de
relacionar la practica con la teoria, a través de actividades planificadas y ejecutadas en el aula, la
institucién educativa y la comunidad, desarrollando procesos de intervencion, como una forma de
rescatar saberes y conocimientos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos y de las
comunidades urbano — populares, de modo que se puedan producir conocimientos a partir de las
experiencias de practicas comunitarias y universales, analizando y reflexionando sobre sus posibles
aplicaciones, incidiendo en el contexto e identificando sus necesidades, problemas e intereses,
generando y gestionando alternativas de solucién y satisfaccién. Estos procesos se logran a través de
distintas etapas, partiendo de la vinculacion del estudiante con la comunidad para captar la situacién
problematica y articular estos con los conocimientos previos, el conocimiento tedrico que brindan las
diferentes Unidades de Formacion, que les permita identificar las problematicas existentes, establecer y
ejecutar lineas de accion que guien la construccion y transformacién de una comunidad en el vivir bien.

En la Unidad de Formacién del segundo afio de formacion inicial, el abordaje holistico y complejo de la
investigacién y produccién de conocimientos y de la practica educativa comunitaria se orienta hacia el
desarrollo y/o fortalecimiento de la critica, reflexién, autocritica, capacidad propositiva e innovadora, ética,
trabajo en equipo, actitudes de reciprocidad y equidad, que posibiliten a las y los estudiantes aprender a
conocer y comprender la realidad, la identidad cultural y el proceso socio — histdrico del Estado
Plurinacional, aportando en su consolidacion; para ello, es importante el papel que juegan todos los
actores de la educacion para que comprendiendo la realidad socioeducativa comunitaria se promuevan
acciones de transformacion de la misma, sintiendo y comprendiendo que todo proceso educativo debe
trascender a la comunidad.
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INTRODUCCION

La educacién actual, debe seguir emergiendo paulatinamente en el marco de la nueva Ley N° 070
Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, viabilizando transformaciones en el Sistema Educativo Plurinacional,
particularmente en las Escuelas Superiores de Formacion Inicial de Formacion de Maestras y Maestros.
No se puede negar que este proceso de cambio estructural es de responsabilidad de cada ESFM,
entendiendo que los/las futuros/as maestros/as tienen que garantizar la formaciéon de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y hasta adultos en el sistema de educacion regular, alternativo y especial.

Consiguientemente en el presente documento de Investigacion Educativa y Produccion de Conocimientos
I, que corresponde al segundo afio dentro sistema de la Formacion Inicial en las ESFM, encontraremos
los siguientes apartados:

El primer tema: La Investigacidn Cuantitativa y Cualitativa, en la investigacién cuantitativa
encontraremos caracteristicas, procesos, tipos de investigacion y la estadistica aplicada a la investigacion
educativa. En cuanto a la investigacion cualitativa encontraremos aspectos generales, métodos y las
fases de la misma.

El segundo tema: Técnicas de Recogida de Datos en Investigaciones Cu  alitativas, esta relacionada a
la utilizacion metodoldgica de diversos métodos, técnicas e instrumentos basadas en la observacion,
conversacion y analisis de documentos; mismas que contribuyen a realizar una investigacion cuantitativa
y cualitativa de calidad, es decir permiten minimizar errores y facilitar verdades en la investigacion
educativa.

El tercer tema: Etnografia educativa, en este apartado encontraremos una aproximacion al concepto de
etnografia educativa, las caracteristicas y origen de la misma, los fundamentos de la etnografia escolar y
el proceso etnogréafico, producto de este proceso de investigacién etnogréafica permitird al estudiante
aprender a investigar investigando desde las realidades socio-culturales, politicas, econémicas,
ambientales y educativas.

El cuarto tema: Procesos y Etapas de la Investigacién Accion Partic  ipativa, es un apartado que
plantea teérica y metodoldgicamente, las caracteristicas, finalidades y condiciones basicas para la
Investigacion — Accidn — Participativa y en los dos Ultimos contenidos se plantea el proceso metodolégico
de la misma, las etapas y/o pasos de la Investigacion Accion Participativa.

Objetivo Holistico de la Unidad de Formacion
Producimos conocimientos sobre situaciones socioeducativas comunitarias a través de la investigacion

sistematica y ordenada de vivencias y experiencias educativas, demostrando cualidades éticas en el trabajo
comunitario, para promover la transformacion educativa.

ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA INFORMACION

Para una apropiacion practica y teérica de la Unidad de Formacion Investigacion Educativa y
Produccion de Conocimientos Il , se sugiere las siguientes orientaciones:

v' Leer critica y reflexivamente cada uno de los temas de la Unidad de formacién General
Investigacion Educativa y produccién de conocimientos Il.

v' Lectura critica y reflexiva de las unidades de formacién N° 2 Estructura Curricular y sus
elementos en la diversidad y la UF N°8 Produccién de Conocimientos en el Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo del PROFOCOM

v Empezar por la practica de las actividades que se sugiere al iniciar, durante el proceso o al

finalizar el tema.

Profundizar la teoria que se plantea en cada uno de los temas.

Valorar la importancia de la investigacién educativa en cada uno de los temas.

Producir conocimientos desde la aplicacién experimental y real de la investigacion educativa,
cuantitativa, cualitativa, etnografica y la investigacion accion participativa

ASANEN
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TEMA 1: LA INVESTIGACION CUANTITATIVA E INVESTIGAC ION CUALITATIVA

OBJETIVO HOLISTICO DE LA UNIDAD TEMATICA: |

Desarrollamos actitudes creativas e investigativas, analizando y aplicando aspectos tedricos —
metodolégicos de la investigacién cuantitativa y cualitativa, que permitan comprender y
sistematizar saberes y conocimientos desde una postura ética en el marco del paradigma socio-
critico.

—

-

CONTENIDOS DE LA UNIDAD:

Contenido:
1.1. Investigacion cuantitativa.
1.1.1. Caracteristicas y proceso.
1.1.2. Tipos de investigacion cuantitativa: Investigacion exploratoria; Investigacion descriptiva;
Investigacién correlaciénales; Investigaciones explicativas; Investigacion experimental
1.1.3. Estadistica aplicada a la investigacion educativa
1.2. Investigacion cualitativa
1.2.1. Aspectos generales implicados en las metodologias cualitativas.
1.2.2. Métodos de investigacion cualitativa que orientan el trabajo comunitario y la produccién de
conocimientos (estudio de caso, etnografia, investigacion-accion (I-A), otros métodos).
1.2.3.  Fases de la investigacion cualitativa:
e Fase preparatoria (reflexiva, disefio).
*  Fase del trabajo de campo (acceso al campo, recoleccion de datos).
» Fase analitica (reduccion de datos, disposicion y transformacion de datos, obtencion de
resultados y verificacion de conclusiones).
. Fase informativa (elaboracion del informe).

v" ACTIVIDAD 1:

A. Partamos de la practica:
Nos organizamos en equipos comunitarios de trabajo de cinco integrantes para analizar los siguientes
casos y compartir respuestas a las interrogantes que se plantean.

Caso 1: Una maestra preocupada por el hecho que un grupo de nifios y nifias de tercer afio muestran
muy poco interés por la lectura textos de estudio, se pregunta: ¢Qué factores estan incidiendo para que
los nifios y nifias demuestren muy poco interés por la lectura de textos de estudio?

Caso 2: Un maestro que recién comienza a trabajar en una escuela de un barrio periférico de la ciudad
observa que muchos de sus estudiantes no traen los materiales de estudio que les pidi6. Ante esta
situacién, le surge el interés por averiguar cual es el ingreso econdmico actual de los padres de sus
estudiantes y cuales son las principales fuentes de ingreso econémico que tienen.

Reflexionemos:

Sobre el primer caso ; ¢Qué tipo de informacién busca la maestra? ¢Cémo debera recoger la
informacion? ¢ Cuales serian las principales fuentes de informacion?

Sobre el segundo caso; ¢Qué tipo de informacién busca el maestro? ¢Como debera recoger la
informacién? ¢ Cuales serian sus fuentes de informacion?
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¢,Cudles son las caracteristicas distintivas de las investigaciones cuantitativas y cualitativas? Analicemos
lo que viene a continuacion.

B. Teoricemos :

Compartimos nuestros saberes respondiendo a la pregunta anterior y las organizamos en una tabla “T". A
partir de ello, ampliamos nuestros conocimientos analizando criticamente los contenidos desarrollados en
esta primea unidad de estudio.

1.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA
1.1.1. CARACTERISTICAS Y PROCESO:

Las investigaciones cuantitativas utilizan, predominantemente, datos cuantitativos o cuantificables que se
obtienen al cuantificar las diversas propiedades que se dan en los objetos de estudio (como el ingreso de
las personas), a las cuales se les da el nombre de variables. Se orientan a probar hip6tesis establecidas
previamente, recurren a la medicién numérica, al conteo y al uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién (Sampieri, 2003). En general, este tipo de
investigacién parte de problemas y objetivos claramente definidos y utiliza instrumentos de recojo de
informacion y medicion de variables muy estructurados. Esto se realiza para asegurar la confiabilidad y
validez de los datos.

El proceso de la investigacion cuantitativa comprende varias etapas, cada una de las cuales, a su vez,
comprende diversas actividades de mayor o menor complejidad, que no siempre siguen un orden rigido ni
mecanico. En la practica misma de investigacion no siempre se sigue un camino lineal continuo, sino que
se avanza y se retrocede, se inicia una busqueda en un sentido y luego en otro. Sin embargo, la
investigacién sigue unas etapas mas o menos estables que son las siguientes (Briones, 1995):

1) Eleccién de un tema de investigacion: En esta primera etapa, sélo se trata de escoger un campo,
un area de conocimiento, dentro de la cual se pueda plantear una investigacion. Algunas areas
pueden ser, por ejemplo: el aprendizaje escolar, la ensefianza en el aula, apoyo escolar,
comprension de textos de estudio, etc.

2) Planteamiento o formulacién de un problema de investigacion: Es el verdadero punto de partida
de la investigacién y el nucleo en torno al cual se organiza todo el proceso investigativo. El
problema de investigacion se refiere a una situacion que es desconocida por el investigador y que
requiere una respuesta en términos de conocimientos que no se tenia hasta ese momento. A
menudo se parte de una pregunta inicial, que pueden surgir de algunas fuentes tales como: la
experiencia propia, las teorias existentes sobre la educacién o aspectos particulares de ellas, la
literatura existente sobre el tema de investigacion (puede ser la literatura sobre comprension,
lectura).

3) Reuvision de la literatura sobre el problema: Todo problema de investigacion se da dentro de un
conjunto de proposiciones mas o menos relacionadas entre si, que definen términos, establecen
relaciones con otros sucesos, recogen saberes y conocimientos propios, como también
conocimientos cientificos, etc. Esta tarea permite al investigador llegar a una comprensién amplia
del tema de investigacion y contar con los insumos para elaborar su marco teérico conceptual.

4) Elaboracién de un marco conceptual: Como lo indica su nombre, se trata de una elaboracion
conceptual del contexto en el cual se considera el problema. El marco conceptual constituye un
sistema arménico de conocimientos relacionados con el objeto de estudio. Los elementos
incluidos se relacionan entre si a partir del problema de investigacion y de los objetivos.

5) Formulacion de los objetivos de investigacion: Los objetivos de la investigacion son los tipos de
conocimientos que se pretenden alcanzar en relacidon con los elementos o preguntas que
constituyen el problema de investigacion. Estos conocimientos no son otros que los que la
investigacién se propone alcanzar; es decir, describir, clasificar, explicar, etc.

6) Determinacion del disefio metodoldgico: Una vez formulados los objetivos de la investigacion, se
pasa a proponer la estrategia para obtener los objetivos (describir o explicar lo que se propuso el
investigador). Dicha estrategia se conoce con el nombre de disefio metodolégico o0 metodologia
de la investigacién, donde el investigador valora distintas posibilidades de recojo de informacion y
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toma las decisiones de como alcanzar los objetivos propuestos (decisiones sobre las persona,
procedimientos de recogida de informacion, de ordenarla y analizar los datos).

7) Recoleccion de la informacion: Después de elegida la forma mas adecuada de recoger la
informacidn, se pasa al trabajo de campo. Para ello, es necesario disponer de algin plan general
y de instrumentos en los cuales anotar la informacion, ya sea preguntas que se formulan, las
descripciones de las observaciones, etc.

8) Procesamiento y andlisis de la informacién: En esta etapa se procede a realizar el ordenamiento
de la informacion recogida, clasificarlos para luego analizarlos e interpretarlos a la luz del marco
conceptual sobre el problema de investigacion.

9) Redaccion del informe final: Toda la informacién recogida y procesada por el investigador no
tendra mayor sentido si esos resultados no son difundidos de alguna manera. Tipicamente, el
informe de investigacién contiene secciones que consisten en las siguientes: 1) Introduccion, 2)
El marco de referencia (marco teérico conceptual) y el problema de investigacion, 3) Resultados
de la investigacion, 4) Conclusiones, 5) Referencias bibliograficas y 6) Anexos.

1.1.2. TIPOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA:

Las investigaciones cuantitativas se clasifican de la siguiente manera (Sampieri, 2003): investigaciones
exploratorias, descriptivas, correlacionales, explicativas y experimentales. Veamos a continuacién en qué
consisten cada una de estos tipos de investigacion.

a. Investigacién exploratoria:

El objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano. Identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones. Pocas veces constituyen
un fin en si mismos, y se enfocan en un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto; es decir, un nivel superficial de
conocimiento. Segun Sellriz (1980), estas investigaciones pueden orientarse a lo siguiente®:

- A la formulacion mas precisa de un problema de investigacion, dado que se carece de
informacion suficiente y de conocimientos previos del objeto de estudio, resulta I6gico que la
formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso, la exploracion permitira obtener
nuevo datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas de
investigacion.

- Al planteamiento de una hipoétesis: cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil
formular hipétesis acerca del mismo. La funcién de la investigacién exploratoria es descubrir las
bases y recabar informaciéon que permita como resultado del estudio, la formulacion de una
hipétesis.

Las investigaciones exploratorias son Utiles por cuanto sirve para familiarizar al investigador con un objeto
que hasta el momento le era totalmente desconocido.

b. Investigacion descriptiva:

Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido al analisis; para ello se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. Miden los conceptos o variables
a los que se refieren. Este tipo de investigaciones se centran en medir con la mayor precisién posible al

'Consultado: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
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objeto de estudio por lo que requiere un considerable conocimiento del area que se investiga para
formular las preguntas especificas que busca responder.

En las investigaciones de tipo descriptivo, como son las llamadas investigaciones diagnésticas, buena
parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alld de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenédmeno o situaciébn concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. Por ejemplo, algunos problemas para una investigacion descriptiva pueden
ser:

- ¢Cudles son las caracteristicas de la administracion educativa de la Escuela Superior de Formacion
de Maestros...?

- ¢ Qué propiedades tienen las unidades de formacion del Programa de Formacion Complementaria
(PROFOCOM)?

En correspondencia con el problema, el objetivo de la investigacién descriptiva sera caracterizar, definir,
identificar o describir las situaciones, objetos, procesos o personas, es decir busca la fotografia del
objeto de estudio. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacién de
las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis
o0 teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de obtener los tipos de conocimientos que se buscan a través del objetivo general y
especificos. Por ejemplo, si el interés de la investigacion fuese averiguar las propiedades que tienen las
unidades de formacion del Programa de Formacion Complementaria (PROFOCOM), el objetivo general
puede plantearse de la siguiente manera: “Describir las propiedades de las unidades de formacion que
corresponden a formacién general del Programa de Formacion Complementaria (PROFOCOM)”. A partir
de ello, se plantean los objetivos especificos, que en este caso, pueden ser:

- Analizar la estructura textual de las unidades de formacion.

- Identificar el modelo pedagégico que orienta su elaboracion.

- Determinar la correspondencia entre los objetivos holisticos y las actividades evaluativas
propuestas en los materiales.

Los datos de la investigacidn descriptiva se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede
utilizar uno de ellos o ambos a la vez. Basicamente, el procesamiento de la informacién consiste en: la
tabulacion y clasificacion de los datos en base a las categorias estudiadas y la explicacion del significado
de los mismos (cuantitativos y cualitativos). Luego, a partir de ello, y en funcién a los objetivos
propuestos, se planean las conclusiones de la investigacion.

c. Investigacion correlacional:

Este tipo de estudio tiene como proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Miden el grado de asociacién entre esas dos o mas
variables (cuantifican relaciones). Por ejemplo, podemos medir la relacion entre la expectativa del
docente y el rendimiento académico de sus estudiantes, la relacion que existe entre autoestima y
participacion en la clase.

El interés de la investigacién es medir cada variable presuntamente relacionada y, después, analizar la
correlacién. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba (Sampieri R., Fernandez
C., Baptista P. 2011).

Se utilizan para determinar la medida en que dos variables se correlacionan entre si, es decir, el grado en
que las variaciones que sufre un factor se corresponden con las que experimenta el otro. Las variables
pueden hallarse estrecha o parcialmente relacionadas entre si, pero también es posible que no exista
entre ellas relacién alguna. Puede decirse, en general, que la magnitud de una correlacion depende de la
medida en que los valores de dos variables aumenten o disminuyan en la misma o en diferente direccién.
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Si los valores de dos variables aumentan o disminuyen de la misma manera, existe una correlacién
positiva. En cambio, si los valores de una variable aumentan en tanto que disminuyen los de la otra, se
trata de una correlaciéon negativa; y si los valores de una variable aumentan, los de la otra pueden
aumentar o disminuir, entonces hay poca o ninguna correlacién. En consecuencia la gama de
correlaciones se extiende desde la perfecta correlacién negativa hasta la no correlacion o la perfecta
correlacién positiva. Las técnicas de correlacién son muy Utiles en los estudios de caracter predictivo.

Uno de los coeficientes de correlacién mas utilizados en este tipo de estudios es el “coeficiente de
correlacién de Pearson”. Dicho coeficiente, se designa con la letra “r", y se usa en el andlisis que busca
correlaciones entre dos variables cuantitativas. Un paso previo, antes de hacer el calculo con la formula
gue veremos luego, se realiza una representacién grafica de la situacion de las dos variables
involucradas en la relacion en un cuadro de dos ejes verticales, en el cual los valores de “x” (variable
independiente) van en el eje horizontal y los valores correspondientes de “y” van en eje vertical (variable
dependiente). En los ejemplos siguientes, que han sido tomados de Briones (1996), se pueden ver las
posibles correlaciones entre dos variables.

Los valores del coeficiente de Person varian entre +1 y -1. El primero de estos valores indica una
correlacién positiva perfecta y el segundo una correlaciéon negativa perfecta. Los valores intermedios se
interpretan en relacion a esas dos situaciones.

w . 4 Y”
Y
alta «

alta AN

_ o Baja .
Baja g
- v Baja Alta
Baja Alta
A. Correlac.c.. poditiva B. Correlacion negativa

perfecta (+ 1.00) perfecta (-1.00)

Fuente: Tomado de Briones, 1996. Pag. 103-104

Asi, de esta manera, pueden también quedar graficadas correlaciones tales como: “positiva estrecha”,
“correlacion negativa moderada”, etc.

Una de las férmulas para el calculo del coeficiente de Pearson (“r"), para el uso en datos no agrupados,
es la siguiente:

R= nZxy — &x) (Zy)
\/[nzx* - (2X) N2y -(2y)]

El cuadrado de este coeficiente -r- se denomina coeficiente de determinaciéon y expresa el porcentaje
de la variacion en la variable dependiente “y”, que puede ser atribuida a la variacion de la variable
independiente “x” (que podria decirse es “causada” por la variable independiente) Por ejemplo, si el
célculo de un valor de “r" de 0,60, como el cuadrado de este valor es de 0, 36, entonces podemos decir
que el 36% de la variacion de “y” es “causada” por la variacion de “x”.

La aplicacion de esta férmula se puede ver en el siguiente ejemplo simplificado para efectos de facilitar el
célculo. En un estudio sobre rendimiento escolar, el investigador desea averiguar, entre otros temas, si
existe correlacién entre los niveles de escolaridad de la madre y las calificaciones de 5 estudiantes

obtenidos en pruebas de aritmética. Los datos disponibles son:
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Cuadro 1: Calculo de la correlacién entre escolarid  ad de la madre y el rendimiento en Matematica

Nifio Escolaridad de la Calificaciones Xy 2 y2
madre (X) (y)
1 8 6 48 64 36
2 5 4 20 25 16
3 3 4 12 9 16
4 6 5 30 36 25
5 7 5 35 49 25
>29 324 >145 >183 >118

Fuente: Tomado de Briones, 1996. Pag. 105

Colocados los valores del cuadro en la férmula y efectuados los célculos, se obtiene el valor “r’ que se
indica:

o (5) (145) — (29) (24) 0o
= r= 0.
[(5) (183) - (29)°] [(5) (118) — (24)]

El valor de 0.9 significa que existe una alta correlacion positiva, lo que significa que la escolaridad de la
madre esta asociada con el rendimiento de sus hijos en aritmética. Al elevar el valor de “0.9” al cuadrado,
se tiene el valor de 0.81, que es, como se sefiald, el coeficiente de determinacion. Esto indica que el 81%
de la variacion en el rendimiento en aritmética es explicado por la variacién de la escolaridad materna.

d. Investigaciones explicativas:

Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta o se relacionan dos o mas variables (Sampieri R., Fernandez C., Baptista P. (2011).

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hip6tesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos?:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendbmeno que ha de explicarse, es el
problema que genera la pregunta que requiere una explicacion.

- Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia hipotética deductiva) de
un conjunto de premisas compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que
expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido, la explicacion es siempre una
deduccion de una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos particulares.

Algunos problemas de investigacién, que pueden dar pié a una investigacion explicativa, serian por
ejemplo:

- ¢ Qué efectos tiene el aprendizaje comunitario en el logro de objetivos holisticos?
- ¢ Qué factores, segln los estudiantes, influyen en su rendimiento escolar?
- ¢Qué factores explican el alto ausentismo de los estudiantes al Colegio?

2 Consultado: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa



Investigacion Educativa y Produccién del Conocimiento II Version Preliminar

Al analizar estos problemas, podemos darnos cuenta facilmente que el objetivo de este tipo de
investigacion es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da. Para ello, se plantean
hip6tesis causales (variables independientes), que deben comprobarse, y resultados, que se expresan en
hechos verificables (variables dependiente),

e. Investigacion experimental:

Las investigaciones experimentales tienen una amplia utilizaciéon en el campo de la educacién, donde se
emplean para validar materiales de estudio (textos, guias didacticas), métodos de ensefianza, ambientes
escolares, etc. De lo que se trata es de determinar el efecto de ciertas variables sobre el rendimiento
académico y en las actitudes de los estudiantes. Briones (1995) sefiala que las investigaciones
experimentales permiten cumplir tres funciones investigativas:

1) Establecer el efecto de una variable independiente (llamada también tratamiento) sobre otra
variable dependiente. Por ejemplo, el efecto de un nuevo método de ensefianza del cédigo
alfabético en el aprendizaje de lectura.

2) Determinar los efectos diferenciales de dos o mas modalidades o categorias de una misma
variable independiente sobre otra dependiente. Ejemplo: Los efectos comparados de dos tipos de
ensefianza de la matematica sobre el rendimiento de los estudiantes. El método es la variable
independiente con dos modalidades especificas que son las dos formas de ensefianza.

3) El efecto conjunto de dos o mas variables independientes sobre otra variable dependiente. Por
ejemplo, el efecto combinado de dos tipos de ensefianza y dos tipos de materiales didacticos
sobre el rendimiento académico de los estudiantes en lenguaje.

Asi, de esta forma el investigador introduce cambios deliberados con el fin de observar los efectos que
producen. Su caracteristica esencial es el escogimiento al azar de las muestras y la manipulacion de las
variables. En este tipo de estudios se utiliza un modelo estadistico que permite establecer una relacion
I6gica causal entre los factores manipulados y los efectos observados (Ramirez I., 2009).

Los disefios experimentales mas utilizados en el campo de la educacién son los siguientes (Briones,
1995):

a) Disefio con un grupo experimental, un grupo de contr ol y mediciones “antes” y “después” en

las variables independiente y dependiente

En este disefio se comienza por formar dos grupos de personas por asignacion al azar de ellas a los
grupos. Esta designacion al azar tiene como finalidad lograr una igualacion de las caracteristicas de
las personas que los conforman. Uno de estos grupos constituye el grupo experimental v, el otro, el
grupo de control . Para conformar los grupos se puede usar una tabla de niUmeros aleatorios o bien
colocando los nombres de todas las personas dentro de una caja (escritos en papelitos), de donde
luego se sacan uno a uno y se van colocando en dos columnas (grupo experimental, grupo de
control). Una vez constituidos los grupos se procede de la siguiente manera:

« Se hace una medicién “antes” en ambos grupos (pre test). La variable independiente podria ser
un nuevo método de enseflanza de lectura; la dependiente, el rendimiento en el area de
lenguaje.

e Se aplica la variable independiente (experimento o tratamiento) en el grupo experimental y no en
el grupo de control.

« Se hacen mediciones “después” (post test) en ambos grupos.

e Se comparan las diferencias “después-antes” en ambos grupos. Si la diferencia “después- antes”
del grupo de experimental es significativamente mayor que la diferencia “después-antes” en el
grupo de control quiere decir que el tratamiento experimental (el nuevo método de ensefianza)
tiene un efecto positivo en la variable dependiente (el rendimiento de los estudiantes).
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Los pasos anteriores se resumen en el siguiente cuadro:

Grupo Asignacion Pre test Tratamiento Post test Comparacion
Experimental Al azar 01 X 02 02-01=d1
Control Al azar 03 - 04 04 — 03=d2

Las “0” indican mediciones; la x, la aplicacién del tratamiento experimental.

b) Disefio cuasi experimental:

Son disefios en los que no se utiliza la asignacién al azar en la conformacion de los grupos. El mas
utilizado de estos disefios es el disefio con grupo de control no equivalente. Dicho grupo se conforma
con sujetos que tengan caracteristicas similares a las que poseen las personas del grupo que servira
de grupo experimental. En general, las variables de igualacion son: edad, sexo, escolaridad, nivel
socioeconomico. Este disefio se resume de la siguiente manera:

Grupo Pre test Tratamiento Post test Comparacién
Experimental 01 X 02 02-01=d1
‘Control 03 - 04 04-03=d2

La linea punteada indica que el grupo de control es no equivalente. No ha sido seleccionado al azar,
sino que se ha conformado por igualacion con el grupo experimental. Al igual que en el caso anterior,
el tratamiento habra tenido un efecto si la diferencia 02 — 01 es significativamente mayor que la
diferencia 04 — 03 encontrada en el grupo de control.

La desventaja que se sefiala en cuanto a este disefio consiste en la posible diferencia que puede
existir en las personas de ambos grupos a pesar de la igualacion de las caracteristicas. Por eso, se
sugiere que el analisis de los resultados debe hacerse tomando en cuenta esta circunstancia,
especialmente cuando la diferencia encontrada es pequefia.

v" ACTIVIDAD 2:

A. Valoremos:

Nos

organizamos en grupos de 5 integrantes y compartimos respuestas a las preguntas:

¢ Cual o cuales de los tipos de investigacion cuantitativa analizados les parece mas util para
aplicar en la educacién? ¢ Por qué?

Identificamos al menos tres problemas que podrian resolverse a través de la investigacion
cuantitativa en el campo educativo; luego determinamos el tipo de investigacion que
corresponderia realizar.

B. Actividades de practica investigativa:

- Nos organizamos en grupos de cinco miembros cada uno.
- Elegimos un tema de investigacion descriptiva en el ambito de la ESFM en la que estudias. A
partir de ello, realizamos las siguientes tareas:

1) Formulamos el problema de la investigacion.

2) Revisamos los saberes y conocimientos relacionados con el problema.

3) Elaboramos un bosquejo esquematico de los puntos y subpuntos del marco conceptual sobre
el problema.

4) Formulamos los objetivos de la investigacion.

5) Determinamos las técnicas de recogida de informacién y elaboramos los instrumentos
respectivos.
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6) Luego, realizamos la investigacion aplicando los instrumentos que hemos elaborado vy
procesamos los datos recogidos.
7) Procesamos los resultados de nuestra investigacion con el grupo clase.

1.1.3. ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION EDUC ATIVA:

El andlisis cientifico de los hechos y procesos que se manifiestan y desarrollan a diario en el mundo
social contemporaneo exigen la busqueda de soluciones cientificas a los diversos problemas que inundan
la sociedad en general y a la comunidad en particular, con la utilizacion de métodos que posibiliten tales
resultados.

En el caso de las ciencias sociales resulta dificil generalizar a partir del estudio de un fenébmeno
individual, por lo que un evento puede ser suficiente para caracterizar a un sujeto, pero las leyes
cientificas se confeccionan sobre la base de la frecuencia con que repite tal fendmeno. Por ejemplo, no
se puede afirmar que un cierto método de lectura o de aprendizaje de una lengua extranjera, sea mas
eficiente, cuando se ha obtenido un resultado muy favorable con un cierto individuo concreto. Podremos
hacer tal afirmacion, cuando un conjunto suficientemente amplio de individuos demuestren, con un
margen de error aceptable que el método empleado conduce a resultados superiores. De alli surge la
necesidad de apoyarnos en la estadistica y su aplicacién para poder contar con métodos y técnicas que
nos permitan considerar esas diferencias y determinar cuando los resultados de nuestros estudios son
vdlidos y asi poder tomar las decisiones necesarias.

En ese entendido, a continuacién se desarrollaran algunos conceptos basicos de la estadistica que son
Utiles y aplicables a las investigaciones educativas:

a) Estadistica: Es una disciplina cientifica que nos proporciona un conjunto de métodos, técnicas o
procedimientos para la recopilacion, organizacién, presentacién, sistematizacion, resumen,
descripcion, analisis e interpretacion de los datos, y por ello constituye la metodologia cientifica
principal que permite transformar los datos en informacién; referente a un conjunto de observaciones
que presentan variabilidad e incertidumbre, asi como de realizar inferencias y extraer conclusiones
vélidas, con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones ldgicas basadas en dichos analisis o
formular predicciones. (Funcion de estadistica en la investigacion: Diego Coria)

La estadistica se clasifica basicamente en:

e La estadistica inferencial: Es la ciencia que estudia a los métodos que permiten generalizar o
tomar decisiones en base a la informacién particular o parcial que presenta la estadistica
descriptiva. Se considera que el estudio de un conjunto de datos es inferencial, cuando se trata de
inferir o predecir conclusiones de ese conjunto de datos. Asi por ejemplo:

- El resultado del lanzamiento o tirada de un dado o de una moneda.
- El nimero de nifios de sexo masculino que nacieron en una determinada clinica.
- El nimero de candados defectuosos y no defectuosos producidos por una fabrica.

El trabajar con este tipo de sucesos o fendbmenos es una labor de la estadistica inferencial,
cuando los resultados que pueden aparecer en su atributo no necesariamente son nameros. Es
decir son procesos aleatorios cualitativos.

- La estadistica descriptiva; Es la ciencia que estudia a los métodos para reunir, clasificar, presentar
y describir a un conjunto de datos, es decir responde a procesos aleatorios cuantitativos Se
considera que el estudio de un conjunto de datos es descriptivo, cuando simplemente se
describen o analizan a los datos, asi por ejemplo:

- Cuando se trata de conocer el rendimiento de un grupo de alumnos o del curso, se toma el
promedio final de sus calificaciones.

- La demanda diaria de un determinado medicamento en una farmacia.

- El nimero de alumnos asistentes a una determinada asignatura.
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b)

c)

Estos ejemplos son de naturaleza cuantitativa. Es decir, nos permiten realizar una clasificaciéon por
variable.

Variable: Un concepto fundamental de la estadistica es el de variable. Una variable estadistica es
una caracteristica de una poblacion, que interesa al analisis a realizar y que puede tomar diferentes
valores. Una variable puede ser representada por simbolos tales como: X, Y, X, y, etc. Las
investigaciones cuantitativas se conocen también con el nombre de investigaciones analiticas por el
hecho de que las cuantificaciones que se hacen en ellas corresponden a propiedades, caracteristicas
o0 atributos que poseen los objetos o sucesos de estudio. Como tales propiedades se dan en grados o
modalidades diferentes, éstas reciben el nombre de variables. Para su mejor comprensién, a
continuacion damos algunos ejemplos:

- La edad es una variable en cuanto la caracteristica de tener mads o menos afios se da,
justamente, en grados o magnitudes diferentes en las personas, sin perjuicio que algunas
personas tengan la misma edad.

- La escolaridad es una variable, ya que las personas han cursado varios afios en la escuela o0 no
han cursado ninguno.

- Laactitud frente a las innovaciones es otra variable en cuanto es una propiedad que las personas
pueden tener una actitud mas innovadora que otras.

- El sexo es también una variable llamada dicotomica ya que esta caracteristica biolégica
diferencia a los varones de las mujeres.

A los ejemplos anteriores podriamos agregar una larga lista que incluyera los ingresos mensuales de
una persona, la ocupacién, los afios de experiencia docente, la pertenencia a una determinada
profesion u oficio, los tipos de conducta (autoritaria, democréatica) etc.

Las Variables se clasifican en cualitativas y cuantitativas de las cuales tenemos:

» Variable cualitativa; una variable es cualitativa, cuando esta asociada a una caracteristica
cualitativa, por tanto se refiere a los valores de cualidad. Por ejemplo la variable sexo posee los
valores de: Masculino, Femenino. La variable estado civil, presenta los valores: Soltero, Casado,
Divorciado, viudo, etc. La variable profesion, presenta los valores: Licenciado, Médico, Ingeniero,
etc. La variable nivel de estudios, presenta los valores: Profesional, Bachiller, Basico, Analfabeto.
Las variables cualitativas se distinguen entre Nominales y Ordinales.

« Variable cualitativa nominal _; es aquella cuyos valores no poseen una relacion de orden entre si.
Es decir cuando los valores que adopta no pueden ordenarse. Ejemplo, la variable sexo es
cualitativa nominal ya que posee los valores: Masculino, Femenino. Que no necesariamente
deben escribirse en ese orden. La variable raza es también cualitativa nominal ya que posee los
valores; Blanca, Negra, Amarilla, etc. Cuyo orden en que deben escribirse es cualquiera.

e Variable cualitativa ordinal; _ es aquella cuyos valores poseen una relacién de orden entre si. Es
decir cuando los valores que adopta si pueden ordenarse. Ejemplo, la variable nivel de
aprendizaje es cualitativa ordinal ya que los valores que adopta pueden ordenarse como:
Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, etc.

e Variable cuantitativa Discreta; _ es aquella que toma como valores sélo a nimeros Enteros. Por
ejemplo son variables cuantitativas discretas: El nimero de alumnos de un curso, el nimero de
hijos de una familia, la edad en afios cumplidos, etc.

e Variable cuantitativa continua; _ es aquella que toma como valores a numeros Reales. Por
ejemplo son variables cuantitativas continuas: La estatura de una persona, el peso de una
persona, El tiempo de vida Gtil de algun objeto, etc.

Poblacién y Muestra: En estadistica llamamos poblacién o Universo a todos los elementos de un
conjunto que poseen cierta caracteristica comuin, susceptible de ser estudiada. Se llama poblacion
objeto a precisamente aquella poblacién que es objeto de estudio. Se llama Muestra a un
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En

subconjunto o una parte de la poblacion. Si la muestra contiene a todos los elementos se constituye
en poblacién. Como ejemplo de poblacién y muestra tenemos:

v" Si una fabrica produce 100 focos de luz, el conjunto de los 100 focos constituye la poblacién.

v' Si para fines de revision se analizan unos 10 focos, esos 10 focos constituyen una Muestra.

v' Si se quiere investigar el rendimiento escolar de un curso, todos los alumnos de dicho curso
constituyen la poblacion.

v'  Si se considera a solo una parte de los alumnos del curso, esa parte se constituye en una
muestra.

v" Una poblacién puede ser Finita o Infinita.

funcién a lo desarrollado se observa la importancia que tiene el manejo de dichos conceptos al

momento de realizar una investigacion, ya sea esta cualitativa o cuantitativa.

v" ACTIVIDAD 3:

A. Valoremos:
Nos organizamos en grupos de 5 integrantes y compartimos respuestas a las siguientes preguntas:

¢,Cudl es el objeto de estudio de la estadistica?
¢, Qué es el método estadistico?

¢ Para qué sirve la estadistica?

¢ Coémo se divide la estadistica?

1.2.

A.

INVESTIGACION CUALITATIVA.-
v' ACTIVIDAD 4:

Partamos de la practica:

Nos organizamos en grupos de cinco integrantes para analizar la siguiente situacion y luego compartimos
respuestas a las interrogantes que se plantean.

En

una Unidad Educativa las maestras de primer afio de primaria estan preocupadas porque un grupo de

nifios y niflas aun no logra escribir su nombre ni el de sus padres. Se relinen para conversar al respecto y
comparten algunas de sus explicaciones personales:

“Es que estos nifios no tienen apoyo en casa, sus padres no estan o no saben como ayudarlos” —
dice una de ellas.

“Si, muchos de ellos son analfabetos y cuando quieren ayudar a veces hacen las cosas peor” — dice
otra con preocupacion.

“El mayor problema es que igualmente ya no estan exigiendo que sus nifios lean y escriban. Yo tengo
madres en la puerta del salén todos los dias que quieren ver los cuadernos y quieren ver si sus hijos
ya estan leyendo” — expresa con malestar una tercer maestra.

“¢Pero no habran otras causas? ¢No sera que nuestras estrategias no son las mas adecuadas?
Quizéa no soblo sea que los padres no pueden ayudarlos sino que en la escuela no estamos haciendo
las cosas mas pertinentes” — opina otra maestra (la mas reciente en la escuela). “Creo que
deberiamos tratar de observar y evaluar, quiza encontremos algo mas” — concluye”.

Ante esta observacion, las tres maestras mas antiguas se miran consternadas reflexionan y luego una de
ellas sefiala:

“No Laura, la cosa es bastante clara. En esta comunidad los padres son en su mayoria analfabetos y
en general muy pobres, no pueden ayudar a sus hijos y cuando intentan hacerlo los presionan mas y
los hacen retroceder. Te lo decimos porque conocemos esta realidad, hemos trabajado mucho
tiempo aca. Consulta con cualquiera de las colegas y te dirdn lo mismo. El problema son los padres”.
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- “Si, en la escuela ya llegamos a esa conclusion hace mucho tiempo, todas hemos tenido el mismo
problema y sabemos bien que es asi. El problema son los padres” — reitera la segunda maestra,
mientras la tercera asiente con seguridad.

Laura se queda en silencio. Piensa que sus colegas tienen mucha experiencia y conocen bien la realidad
de la comunidad, pues trabajan en ella hace mucho tiempo. Quiza tengan razén. Pero no se convence:
¢ Sera que hay algo mas?

B. Reflexionemos:

¢,Como han llegado a la conclusién que los padres son los responsables de la falta de aprendizaje de sus
nifios?

¢Debemos creer que la realidad es de una determinada manera porque quien ha vivido en ella durante
mucho tiempo lo dice?

¢ Existe otra forma de conocer la realidad?

¢, Como podemos llegar a comprobar cdmo es y qué tanto de cierto hay en lo que nos dicen las personas
acerca de un problema de la realidad?

C. Teoricemos :

Escribimos nuestras reflexiones acerca de las preguntas anteriores:

Ampliamos nuestros conocimientos acerca de la investigacion cualitativa, analizando algunos aspectos
generales y métodos que corresponden a este tipo de investigacion que podemos utilizar para orientar el
trabajo comunitario y la produccién de conocimiento.

1.2.1. ASPECTOS GENERALES IMPLICADOS EN LAS METODOL OGIAS CUALITATIVAS:

Estos aspectos los mencionaremos a partir de las observaciones realizadas por Kornblit (2004)3, a los
métodos cualitativos:

a. Para las metodologias cualitativas, describir implica desentrafiar las "estructuras conceptuales
complejas” en las que se basan las practicas, las ideas y creencias de las personas en estudio, toda
vez que las mismas no son explicitas

b. El andlisis se restringe a aspectos locales o particulares, ya que no es posible abarcar complejidades
extensas; dando lugar, a un trabajo mas intensivo que extensivo, con lo que se pierde la capacidad
de generalizar.

c. Las interpretaciones se realizan en funcién de los actores sociales, o de las significaciones otorgadas
por ellos a los hechos en estudio (analisis émico).

d. Los métodos cualitativos consideran que la realidad se construye a partir de practicas discursivas,
que generan los sentidos colectivamente mediante el lenguaje y la interaccion social. Existen una
variedad de géneros discursivos a ser analizados, desde los emitidos con anterioridad al estudio
(leyes, acontecimientos politicos, publicidad, etc.) hasta los producidos intencionalmente para recoger
datos (entrevistas individuales y los grupos focales).

La mayor parte de los textos desarrollados sobre investigacion cualitativa estdn tomados de Quintanilla Ruth (2007):
“Metodologias cualitativas en ciencias sociales”, quien a su vez extrae el material de "Metodologia de la Investigacion Cualitativa”,
del autor Gregorio Rodriguez y otros.
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e. La complejidad de los textos a ser recolectados y analizados ha conducido a la busqueda de nuevas
herramientas y modelos de analisis de la lingiistica, la semiética y la hermenéutica, las cuales han
enriquecido las metodologias cualitativas.

f. Los supuestos basicos del interaccionismo simbdlico, el concepto de marco de Erving Goffman, asi
como el concepto de habitus de Pierre Bordieu, permiten ampliar el andlisis del discurso de los
actores sociales, con la idea de que el entorno social esta presente y activo en cada sujeto; quien, a
través de procesos de socializacién, ha interiorizado la estructura social. Esta consideracion permite
relacionar el discurso con sus condiciones de produccidn, individuales o grupales.

g. El giro linglistico que se ha producido en las ciencias sociales y humanas, que supone que el
lenguaje es la base de la comunicacion humana y del desarrollo cultural, ha dado lugar a un "giro.

En un sentido amplio, se considera a la investigacion cualitativa como "aquélla que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable" (Taylor
y Bogdan, 1986). Estos autores sefialan algunas caracteristicas que tienen que ver con la actuacion del
investigador en este tipo de estudios:

- Elinvestigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo.

- Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que
son objeto de su estudio.

- Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

- Suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.

- Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

- Los investigadores dan énfasis a la validez en su investigacion.

- Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenolégica, interpretativa o
etnografica, es una especie de "paraguas”, en el cual se incluye una variedad de técnicas y estudios no
cuantitativos (Grinell, 1997).

1.2.2. METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA QUE ORIENTAN EL TRABAJO
COMUNITARIO Y LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS:

Todos los métodos de investigacion cualitativa hunden sus raices en la vida cotidiana, y se caracterizan
por tres actividades basicas desarrolladas por el investigador: experimentar/vivir, preguntar y examinar
(Rodriguez, 1996). Actividades resultado de la implicacién del investigador en el sistema social del objeto
de estudio. Los métodos de la investigacion cualitativa, panoramicamente, pueden agruparse en tres
grupos de procedimientos:

a. Aquellos preocupados por estudiar los significados subjetivos y las atribuciones individuales de
sentido.

b. Los interesados en las rutinas de la vida cotidiana y su produccién.

c. Las posiciones estructuralistas orientadas a reconstruir las "estructuras profundas que generan
accion y significado” a partir de la "hermenéutica objetiva” o el psicoanalisis.

Cada una de estas posiciones conceptualiza como los sujetos bajo estudio (sus experiencias, acciones e
interacciones) se relacionan de diferentes modos con el contexto en el que son estudiados. Es la
naturaleza de las cuestiones de investigacion, la que guia y orienta, el proceso de indagacion y, por tanto,
la eleccion de unos métodos u otros. A continuacién presentamos un cuadro resumen inspirado en la
propuesta de Rodriguez, Gil y Garcia (1996):
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Cuadro 2: Métodos de la investigacién cualitativa

Version Preliminar

Método Cuestion de inv. Fuente _Tecnicas .d'e
investigacion

Estudio de caso/s Explicitacion del significado
de experiencias del objeto Sociologia Observacion

(caso de estudio)

Etnografico

Descripciones
interpretativas de:
creencias, practicas de
grupos culturales

Antropologia Cultural

Observacion
participante Entrevistas
profundas Grupos
focales

Etnometodolégico

Produccién de realidad
social a través de procesos
interactivos

Semidbtica

Entrevista profunda
Observacion

Dinamica de grupo
Técnicas participativas

Generacion de teoria para s grupales de
A . . . . Teoria critica S
Investigacion Accién mejora y cambio social, y - concienciacion
. Educacion popular . .
viceversa Cuestionarios
Entrevistas

Observacion

Generacion de teoria en
intima relacién con los
datos, de forma
sistematica

Interaccionismo
simbdlico Sociologia

Teoria Fundamentada
(Método inductivo de
desarrollo de teoria)

Entrevistas

Cuestiones subjetivas
Cuestiones psicosociales

Sociologia
Psicoanalisis

Entrevista profunda

Biografico Estudio de documentos

1.2.2.1. Método de estudio de casos *.-

Previo al desarrollo del método, realizamos lo siguiente:
v" ACTIVIDAD 5:

A. Analicemos y reflexionemos:

Leemos los casos que a continuacion se presentan y respondemos las preguntas que se plantean (en
ambos casos (1 y 2), podemos agregar aspectos que no estén incluidos en las preguntas, pero que
consideramos necesarios).

Caso 1: Juanita es tu amiga y trabaja en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
universidad; es docente en las carreras de Comunicacién Social y Ciencias de la Educacion. Ella esta
muy preocupada porque es docente de una materia de primer semestre y encuentra que tiene
estudiantes que vienen de la provincia y que ingresaron a la institucion a través del PAE (Programa de
Admision Especial), quienes, ademas, tienen dificultades de expresion oral y escrita. Por otro lado,
encuentra que existen deficiencias en la infraestructura (aulas muy pequefias para tantos estudiantes), y
en la forma de ensefiar de todos los docentes acostumbrados a otro tipo de poblacion, y no encuentra
cémo hacer para mejorar estas deficiencias que afectan muy especialmente a los estudiantes del PAE.
Ante esta situacion, decide investigar la problematica para dar algunas soluciones que mejoren la
situacion.

Respondemos a las siguientes preguntas:

- ¢Qué problema se manifiesta en el caso?, ¢por qué?
- ¢Qué deberia realizar Juanita?

4 Material compilado por Mgr. Yvette Talamés.
1
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Caso 2: Pedro es llamado por un Departamento de la Institucidon para que sea parte de un equipo de
investigacion. El coordinador que lo invita, le explica que la investigacion se inicié tres meses atras, pero
gue encuentra que no existe avance y que algo esta fallando, motivo por el cual decide llamarlo, contando
con que él pueda ayudarlos dada su amplia experiencia en la investigacion accion.

El grupo debe realizar una investigacion Accién que mejore las practicas de todo el Departamento, pues
se ha constatado que no existen buenas relaciones entre los compafieros de trabajo y esto perjudica
enormemente la gestion. Cuando Pedro se reline con el grupo de investigadores, que consta de 12
personas, se da cuenta que existe demasiada susceptibilidad entre los miembros del mismo por antiguas
y presentes rencillas politicas. Por otro lado, nota que no existe consenso en la vision de la problematica,
puesto que cada miembro define de diferente forma el impacto y la influencia que tiene en la institucion
las malas relaciones de los comparfieros.

Respondemos las siguientes preguntas:

- ¢ Qué problema se manifiesta en el caso?, ¢por qué?

- ¢ Qué debe hacer Pedro para mejorar el proceso?

- ¢ Qué métodos / técnicas puede utilizar para mejorar la situacion?

- ¢ Como debe disefiar Pedro las actividades que realizaran los préximos dos meses?

El estudio de caso es un método muy util para el analisis de problemas préacticos, situaciones o
acontecimientos que surgen en el dia a dia, se focaliza en un hecho, situacién, suceso, programa o
fenémeno concreto. El resultado final o producto de un estudio de caso es la descripcién del objeto de
estudio, en la que se utilizan las técnicas narrativas y literarias para describir, producir imagenes y
analizar las situaciones, denominandose a este hecho el “registro de caso” (Stenhouse, 1990, cit. por
Rodriguez et. al., 1996: 92).

¢, Qué es entonces un caso? Un caso puede ser una persona, una organizacion, una institucion educativo,
un programa de ensefianza, una coleccion, un acontecimiento particular (un divorcio, el funeral de alguna
persona que genera fendmenos sociales, y otros). Para que algo se considere caso, debe tener algun
limite fisico o social que le confiera entidad.

Existen, sin embargo, varias clasificaciones, diferentes concepciones de los estudios de caso,
identificando variaciones entre unos autores y otros. De esa manera Denny (1978: 370. cit. por Rodriguez
et. al., 1996: 91) define al estudio de casos como “un examen completo o intenso de una faceta, una
cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar en un marco geografico a lo largo del tiempo”.
MacDonald y walter (1977) sostienen que el estudio de casos es “un examen de un caso en accion”;
Patton (1980) lo considera al estudio de caso “una forma particular de recoger, organizar y analizar
datos”. Estas definiciones coinciden en que el estudio de casos implica un proceso de indagacion que
se caracteriza por el examen detallado, comprehensi  vo, sistematico y en profundidad del caso
objeto de interés . El estudio de caso se basa en el razonamiento inductivo. Las generalizaciones,
conceptos o hipétesis surgen a partir del examen minucioso de los datos. Lo que caracteriza el estudio de
caso es el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la verificacion o comprobacién de
hip6tesis previamente establecidas

Tipologias de los estudios de caso:

Existe multiplicidad de criterios al considerar y clasificar los estudios de caso como consecuencia de la
existencia de varios autores. A continuacion se presentan algunas clasificaciones. Stake (1994), clasifica
los estudios de caso de la siguiente manera:

a) Estudio de caso intrinseco:  Significa que se pretende alcanzar una mejor comprension del caso
concreto. No se elige un caso para que sea representativo de otros casos ilustrando problemas, sino
porque el caso en si mismo es importante.
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b) Estudio de caso instrumental: En este tipo de estudio de casos, se examina un caso para afinar
una teoria o profundizar un tema. El caso, en este tipo de estudio, es secundario, juega un papel de
apoyo que facilita la comprension de algo, por tanto, el caso puede ser representativo o caracteristico
de otros, o no serlo.

c) Estudio de caso colectivo:  Este tipo de estudio se realiza cuando el interés esta focalizado en la
indagacién de un hecho, una situacion, fenémeno, poblacién o condicién que esta presente en un
determinado numero de casos conjuntamente (no so6lo en un caso concreto). Por tanto, su
caracteristica principal es que el interés va mas alla de un caso concreto y se centra en un
determinado nimero de casos conjuntamente. No se trata del estudio de un colectivo, sino del
estudio intensivo de varios casos.

También segun el proposito  existen tipos de estudios de caso, en los que se pregunta qué es lo que se
persigue con la investigacion, como por ejemplo, si el proposito es hacer una croénica, el investigador, a
partir de este propdsito, realiza determinadas acciones:

- Desde una visién factual y con el propdsito de realizar una croénica, las acciones del investigador
seran las de registrar, y los resultados o productos seran los registros.

- Si lo realiza de manera interpretativa, las acciones del investigador seran de construir y como
resultado tendra la historia.

- Si el nivel es evaluativo, las acciones del investigador seran las de deliberar que se traducira en
el correspondiente producto (evidencia).

Obijetivos del estudio de casos:

Todos los objetivos de los estudios de casos apuntan a que el investigador pueda alcanzar una mayor
comprensiéon de un caso particular, conseguir una mayor claridad sobre un tema o aspecto teérico
concreto, indagar un fendmeno de una poblacién o condicién general, para una posible transformacion.
La ejecucion de un estudio de caso puede estar inspirado en varios propésitos: Guba y Lincoln (1994, cit.
por Castro, 1996: 56) consideran que a través del estudio de casos se logran los siguientes objetivos:

a) Llevar a cabo un registro de los sucesos en la forma que han sucedido; es decir, hacer una
cronica.
b) Describir o representar hechos, situaciones o fendmenos.
¢) Proporcionar comprension o conocimiento sobre el hecho estudiado.
d) Contrastar las relaciones del hecho estudiado con otros fendmenos, los efectos del fenémeno en
relacién a contextos presentes de otra situacién y/o grupo de personas.
Sin embargo, Bartolomé (1192: 24. cit. por Rodriguez et. al., 1996: 98) considera que el estudio de casos
se plantea con la finalidad de llegar a generar hipétesis, a partir del establecimiento sélido de relaciones
descubiertas, aventurandose a alcanzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales que
aparecen en un contexto concreto y dentro de un proceso.

1.2.2.2. Método etnografico:

Estudia las practicas sociales que caracterizan la cultura de grupos humanos, organizados en
comunidades, aulas escolares, hospitales y otros. Se trata de un método de investigacion social
esencialmente relacionado con la técnica de la observacién participante. Trabaja con una extensa gama
de fuentes de informacién, la mayoria proveniente de la vida cotidiana, que se traducen en patrones de
interaccién social. El etnégrafo participa abiertamente de la vida cotidiana de las personas o de los
actores sociales, durante un tiempo relativamente extenso, "viendo" lo que pasa, escuchando lo que se
dice, preguntando cosas; 0 sea, recogiendo todo tipo de datos accesibles para poder arrojar luz sobre los
temas que él o ella han elegido estudiar.
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Se caracteriza porque es una forma basica de investigacion social, interesada por la manera como la
gente otorga sentido a los objetos y acontecimientos de la vida cotidiana. Lleva adelante un estudio
detallado de patrones de interaccion social a través de un analisis holistico.

El andlisis etnogréafico se puede desarrollar en un continuo que va de una macroetnografia a una
microetnografia. La primera, toma como unidad de analisis a la sociedad compleja; la misma que se
refleja, a manera de holograma, en las unidades sociales mas pequefias. La segunda, se interesa por
una situacion social determinada, y se realiza intentando construir un esquema teérico que recoja y
responda lo mas fielmente posible a las percepciones, acciones y normas de juicio de esa unidad social.

En términos generales, la etnografia se caracteriza por cuatro rasgos:

a. Un fuerte énfasis en la exploracion de la naturaleza de un fendémeno social concreto, antes que
ponerse a comprobar hipétesis sobre el mismo.

b. Unatendencia a trabajar con datos no estructurados.

Se investiga un pequefio nimero de casos, quizas uno solo en profundidad.

El andlisis de datos implica descripciones y explicaciones verbales, en busca de lograr

comprender el sentido o los significados que subyacen al fendmeno estudiado, quedando el

analisis estadistico en un plano secundario.

Qo

En el tema tres se desarrollan con mayor amplitud los aspectos metodolégicos acerca de la etnografia.
1.2.2.3. Método etno-metodoldgico:

La etnometodologia caracteriza los métodos utilizados por los miembros de una sociedad como
actividades de procedimiento, que crean la realidad y el orden social que se toma y que se da por
supuesto para los actores. Designa un conjunto de acciones metodoldgicas que fueron inauguradas por
Harold Garfinkel (1967), para analizar el problema de como las personas producen la realidad social

en y por medio de procesos interactivos. Su preocupacion central es el estudio de los métodos que los
miembros utilizan para producir la realidad en la vida cotidiana.

Los estudios etnometodoldgicos analizan las actividades cotidianas como métodos de los miembros para
hacer esas mismas actividades visiblemente racionales y comunicables para todos los efectos practicos;
es decir, "explicables", como organizaciones de actividades cotidianas comunes. El foco de su atencién
es el interés por las actividades cotidianas. Este método de investigacion se ha hecho realidad sobre todo
en las investigaciones empiricas del analisis de conversaciones. Su centro de interés no es el significado
subjetivo para los participantes de una interaccion y su contenido, sino cOmo esta interaccion se organiza.
El estudio de las rutinas de la vida cotidiana se convierte en el tema de la investigacion, en lugar de los
acontecimientos destacados. Para descubrir los métodos por medio de los cuales la interaccién se
organiza, el investigador intenta adoptar una actitud de "indiferencia ethometodolégica" (Garfinkel, 1970).
Debe abstenerse de una interpretacion a priori, asi como de adoptar las perspectivas de los actores o de
uno de ellos. Para comprender la perspectiva de la ethometodologia es crucial el papel del contexto
(grupal, institucional y otros) en el que tienen lugar las interacciones.

Los etnometoddlogos refuerzan la idea de que el mundo social esta compuesto de significados y puntos
de vista compartidos. No obstante, a partir de la década de los 70 se comienzan a diferenciar dos
grandes tendencias dentro de la investigacion etnometodologica. En primer lugar nos encontramos con
aquéllos que se mantienen en el estudio de los objetos mas tradicionales como la educacion, la justicia,
las organizacién, etc., realizando estudios etnogréaficos de instituciones y procesos sociales sobre la
asuncion de que las acciones de las personas solo pueden explicarse en referencia al contexto dentro del
cual tuvieron lugar. Este tipo de estudios se interesa por cdmo los individuos adquieren las perspectivas
culturales de sus sociedades y las presentan en el curso de su vida diaria. En segundo lugar, nos
encontramos con el analisis convencional, centrado sobre la organizacion del didlogo en la actividad
cotidiana y cémo se presenta la ordenacién y coherencia en los intercambios conversacionales.
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El andlisis de la conversacion es el estudio de las estructuras y las propiedades formales del lenguaje
partiendo de tres hipétesis fundamentales:

a) Lainteraccion esta organizada estructuralmente;

b) las contribuciones de los participantes de esta interaccién estan orientadas contextualmente: el
proceso de ajustamiento del enunciado a un contexto es inevitable;

c) estas dos propiedades se realizan en cada detalle de la interaccion, de tal modo que ningln
detalle puede ser desechado por accidental o no pertinente. (Coulon, 1988: 77).

Los analistas conversacionales utilizan los datos originales, no transformados ni refinados y basan sus
andlisis sobre las siguientes asunciones resefiadas por Hitdcock y Hughes (1989: 159):

1) La conversacion es organizada por las partes que conversan.

2) Esta ordenacion y organizacion de la conversacion se puede presentar en los datos originales.

3) La conversacidon se organiza secuencialmente y el hablante modifica las repeticiones vy
ocurrencias.

4) La conversacion presenta un sistema de turno-de-palabra y éstos no estan fijados, sino que
varian.

5) Las descripciones conversacionales deben ser contextualmente especificas.

6) Los datos deben recogerse de la forma mas fiel posible y desde los lugares naturales donde se
producen, por lo general a través de registros tecnoloégicos como el audiocassette o el
videocassette.

7) El énfasis sobre la organizacion secuencial e interactiva de la conversacion refleja una salida
principal desde la mayoria de los enfoques convencionales lingiiisticos y sociolingliisticos.

8) La unidad de andlisis para el analisis conversacional no debe ser la frase, sino mas bien las
palabras.

9) Al analizar la interaccion conversacional se argumenta que el interés central debe situarse sobre
las orientaciones de los participantes a las palabras en términos de las palabras previas.

Desde la etnometodologia el estudio de la educacion ha dado lugar a numerosas investigaciones.
Hitchcock y Hughes (1989) distinguen entre los estudios realizados sobre la organizacion social de las
clases, por una parte, y los estudios sobre los sistemas de tumo-de-palabra y la organizacion
conversacional de las lecciones en clase por otra.

1.2.2.4. Investigacién — accion:

La Investigacion — accion constituye una nueva modalidad de hacer ciencia social que nace a principios
del siglo XX, después de la primera guerra mundial, y es promovida por el movimiento de la Escuela
Nueva, especificamente por J. Dewey, quien valora la importancia de la educacién como un proceso
influyente en la sociedad con ideales democraticos. Es parte del movimiento epistemoldgico contrario al
positivismo, al proponer una relacién igualitaria y dindmica entre el sujeto y el objeto, y reconocerle a
éste Ultimo una naturaleza simbdlica, capacidad reflexiva y potencial de accién sobre las condiciones que
lo rodean. Kurt Lewin desarrolla con énfasis la investigacion-accién como alternativa a la investigacion
tradicional que separa la ciencia y la practica. Introduce los conceptos de praxis (relacién dindmica entre
teoria y préactica) y dinAmica de grupo, que son construcciones tedrico-practicas relacionadas con la
puesta en marcha de este método.

Sufre una crisis de desvalorizacion a fines de los afios 50', en base a las argumentaciones de falta de
precision y la imposibilidad de generalizar sus resultados, pero surge revitalizada durante la crisis de las
Ciencias Sociales de los afios 70', momento en el que se cuestiona el paradigma de produccién de
conocimiento empirico-positivista como modelo hegemaénico de ciencia. Plantea la integracién de la teoria
con la practica, e introduce una orientacién participativa en la investigacion. Su procedimiento implica un
desarrollo de indagacién-acciéon en cuatro etapas:

a. Diagnéstico de una situacion en la practica.
b. Formular estrategias de accién para la solucion del problema, por parte de los propios implicados.
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c. Implementar las estrategias en la practica y evaluarlas.
d. Generar nuevas ideas en relacion a la situacidon problematica, aclaradas por un proceso de
reflexion.

La accion y el papel activo de los sujetos son sus cualidades definitorias. Es una forma de investigacién
llevada a cabo por parte de los practicos sobre sus propias practicas. Por lo tanto, para su realizacion es
necesaria la implicacién grupal y su cohesion para lograr una transformaciéon del medio social o del
problema que los aqueja. La investigacién-accion es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a
cabo por participantes de situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la logica y la
equidad de: a) las propias practicas sociales o educativas en las que se efectlan estas practicas, b)
comprension de estas practicas, y ¢) las situaciones en las que se efectlian las mismas (Kemmis citado
por Talamas, 2007).

En base a dos vertientes, una socioldgica y otra educativa, la investigacion-accion se desarroll6 tres tipos
de investigaciones:

- Lainvestigacion-accioén en la escuela.
- Lainvestigacion-accién participativa (IAP).
- Lainvestigacion-accién cooperativa.

1.2.2.4.1. Investigacién-Accion en la escuela

La investigacion-accién en la escuela surge a través de planteamientos realizados en Gran Bretafia,
Australia y América Latina, durante los afios 70" y 80'; a través de planteamientos que parten de los
principios de K. Lewin pero que le afiaden las intenciones de producir, por medio de este método, nuevas
formas de conocimiento sobre los procesos de ensefianza aprendizaje, y cambios en la distribucion del
poder o cambios politicos. Constituye un planteamiento mas humanizante de la ciencia. Responde a
inquietudes que identificaban que los maestros no utilizaban los resultados de las investigaciones para
mejorar los procesos de sus practicas educativas; de manera, que propone una apertura para que los
maestros puedan mejorar de manera reflexiva la calidad de accién en aula, mediante la blsqueda de
explicaciones y causas en forma colaborativa, rompiendo la brecha existente entre investigaciéon y
practica, entre los conocimientos de base y la practica docente.

La investigacidn-accion educativa es una estrategia ética, tedrica y metodologica pertinente a las
necesidades del maestro y de los procesos educativos en general, y se caracteriza especificamente por:

a) Analizar y actuar sobre situaciones sociales problematicas, susceptibles de cambio y que
requieren una respuesta practica.

b) Su propdsito es que el profesor profundice en la comprension (diagndéstico) de su problema,
adoptando una postura exploratoria.

¢) No se actla sino hasta después de comprender.

d) Al explicar, construye un guién sobre el hecho relacionandolo con su contexto como totalidad.

e) Interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de los implicados en la situacion problema, o
maestros — estudiantes con su propio lenguaje.

f) La comprension y accién pertinentes se alcanza a través del dialogo libre o de la dinamica de

grupo.

Sus propésitos son el mejoramiento de la ensefianza, de los resultados de los aprendizajes, el
perfeccionamiento docente, la evaluacién de la propia practica pedagdégica, la comprensiéon de los
problemas educativos.

» Investigacién Accién Participativa (IAP):
Se trata de un método de investigacion cuyo propdsito fundamental es el logro del cambio social en una

situacion determinada a través de la accion de los propios implicados en la misma. Es una estrategia de
investigacion que conlleva efectos politicos, que se fortalece a partir de la crisis de las ciencias sociales
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de los afios 70'; y, en América Latina, en los afios 80" durante las dictaduras militares como una forma de
resistencia social y de acciones de autogestién. Busca la identificacion totalizante entre sujeto y objeto,
hasta el punto de eliminar la caracteristica de objeto de investigacion. A través de este método, la
poblacién es motivada a participar como agente activo, produciendo conocimiento e interviniendo en la
propia realidad. Entonces, la investigacién se torna instrumento en el sentido de posibilitar a la comunidad
la asuncién de su propio destino. (Demo citado por Lopez-Cabanas y Fernandez Chacén, 1999). Sus
caracteristicas son:

a) Interviene sobre situaciones reales, concibe a la realidad como una totalidad, estructurada y
dialéctica, integrada por personas pertenecientes a una comunidad real, con sus vivencias, su
proceso historico y sus representaciones sociales.

b) Parte y esta orientada hacia la realidad social mas proxima de los ciudadanos.

c) Se pone en marcha en contextos de escala humana, o de pequefia escala (barrio, region, etc.),
aspecto que facilita una implicacion mayor y mas rapida de los actores sociales y un desarrollo
metodolégico mas armoénico, asi como una evaluacion mas rigurosa.

d) Es un proceso dialéctico de conocer-actuar, su objetivo es conseguir que la comunidad se
convierta en el principal agente de cambio para lograr la transformacion de su realidad. Para
alcanzarlo se siguen los siguientes pasos:

- Concienciar a la comunidad (Freire, 1969) de su realidad, de sus necesidades y de los
factores préximos y lejanos que condicionan las mismas.

- Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones acerca de las actuaciones
gue es conveniente poner en marcha para dar solucién a dichas necesidades.

- Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de la accién
transformadora.

- Facilitar la autogestion de la accion transformadora, de modo que se realice con
independencia de los sistemas de control que pretenden mantener el orden establecido.

- Lacomunidad deja de ser objeto para pasar a ser sujeto de la investigacion.

- Conjuga el conocimiento cientifico y el popular.

- El desarrollo de la IAP debe contar con la participacion de los miembros de la comunidad.

- LalAP supone para el investigador un compromiso ideoldgico, aspecto que | o instituye como
un investigador organico o critico.

Su ejecucion requiere de una vision sistémica de la realidad y una concepcion dialéctica de la dinamica
del poder.

e Investigacion Accion Cooperativa:

Designa un tipo de investigacion-accién que se da cuando algunos miembros del personal de dos o mas
instituciones, de las cuales una esta orientada mas a la produccion de investigacién o a la formacion de
profesionales y la otra es una escuela 0 una instituciéon la que trabajan esos profesionales a los que se
pretende formar, deciden agruparse para resolver juntos problemas que atafien a la practica profesional,
vinculando los procesos de investigacion con los procesos de innovacion y con el desarrollo y formacion
profesional (Rodriguez, 1996: 54). Se caracteriza por:

a) Implicar un equipo formado como minimo por un profesor, un investigador y un técnico en
desarrollo.

b) Las decisiones que implican el diagnéstico de la situacion, procedimientos de recogida de datos,
desarrollo de materiales y otros, son fruto de un esfuerzo cooperativo.

c) Los problemas a ser estudiados emergen de lo que les concierne a todos y de la indagacién
realizada por el equipo.

d) El equipo trabajo en un tiempo similar en la investigacién y en el desarrollo, relacionando los
mismos con la produccion de conocimientos y su utilizacion.

e) El esfuerzo de "investigacién y desarrollo" atiende a la complejidad de la clase y a la vez
mantiene su integridad.

f) Se utiliza el proceso de "investigacion y desarrollo" como una estrategia de intervencion.
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1.2.2.5. Teoria fundamentada (en los datos):

Designa un conjunto de acciones metodol6gicas orientadas a la construccién y/o actualizacién de teoria
basada en los datos empiricos o el estudio de casos, siguiendo un procedimiento de analisis inductivo. Se
basa en la premisa de que la teoria es indispensable para el conocimiento profundo de un fenémeno
social. Asume el punto de vista post-positivista de que la teoria emerge en la interaccién entre el
investigador y los datos (el objeto de estudio). Puede aplicarse a diversos problemas, siempre y cuando
éstos admitan un analisis social de tipo cualitativo. Fue inicialmente desarrollada por Glaser y Strauss en
1967 y se fue ampliando en diferentes direcciones. Contribuyeron a su desarrollo la tradicién de la
filosofia pragmatica norteamericana, y la tradicion socioldgica de la Universidad de Chicago iniciada en
los afios 20's hasta mediados de los 50's, que utilizaba observaciones de campo y entrevistas como
técnicas de recoleccion de datos.

La teoria fundamentada como proceso de investigacion esta compuesta de tres componentes
interrelacionados:

a. La codificacion de los datos.
b. ElI método de comparacion constante.
c. El muestreo tebrico.

La codificacion de los datos implica la identificacion de categorias, a partir de su andlisis, cada una de las
cuales esta definida por propiedades como sus caracteristicas mas concretas y susceptibles de ser
conceptualizadas. Estas categorias y sus correspondientes propiedades tienen un caracter
eminentemente analitico-conceptual, y no meramente clasificatorio; en este sentido, son importantes para
la elaboracion de la teoria que se esté generando. Las relaciones conceptuales entre categorias y
propiedades pueden expresarse a través del planteamiento de proposiciones o hipotesis; éstas Ultimas
como pedazos de teoria 0 como planteamientos tedricos provisionales y no como relaciones entre
variables, que es el caso de las hip6tesis positivistas. El método de comparacion constante permite
construir teoria progresivamente en relacion con una diversidad de datos. Este proceso implica ir creando
categorias de acuerdo a la emergencia de los datos y a la "sensibilidad teérica" del investigador,
seleccionar datos y adjudicarlos a una de las categorias identificadas previo un proceso de comparacion
con otros incidentes de su mismo grupo de origen y con otros de diferentes grupos de estudio; esto
significa, que el uso de este método exige que el investigador trabaje con varios grupos de estudio que le
posibiliten el realizar comparaciones constantemente. Este proceso permite generar rapidamente
propiedades mas soélidas y particularizar las categorias. Se recomienda que el investigador vaya
escribiendo un memorandum (teoria) cada vez que encuentre categorias de datos mas estables.
Siguiendo este proceso, se va desarrollando teoria integrando categorias y propiedades por medio de la
comparacién constante que obliga al investigador, en cada comparacion, a construir sentido en forma
relacionada te6ricamente.

El procedimiento descrito permite delimitar teoria cada vez mas soélida, debido a que las modificaciones
se van haciendo menores, y la lista de categorias se limita por estar saturadas teéricamente. Se van
construyendo consideraciones tedricas de un nivel superior de generalizacion y abstraccion a los datos;
las cuales permitiran escribir teoria, a partir de los datos codificados y de las anotaciones o
memorandums, que seran los temas principales de la teoria. EI método del muestreo tedérico constituye
una estrategia realizada al interior y simultaneamente a la comparacion constante.

1.2.2.6. Método biogréfico:

Constituye un procedimiento orientado a la identificacién de estructuras de significado en la relacion
sujeto-contexto, a partir de un conjunto de técnicas basadas en la indagaciéon no estructurada sobre las
historias de vida tal como son relatadas por los propios sujetos. Simultaneamente, permiten vislumbrar un
mundo de significaciones en torno a la intimidad de un sujeto y su relacién con el contexto social en el
que surgen. Por esta razén, constituye un método que permite trascender lo particular y construir un
saber mas denso sobre lo social. Sus insumos estan constituidos por historias de vida y por relatos de
vida.
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Las historias de vida son rastreos detallados de la trayectoria vital de una persona o personas, como un
estudio de caso; se elige una o varias personas a las que se consideran prototipicas del tema que se esta
investigando; se realiza a través de varias entrevistas profundas o biograficas aplicadas a un mismo
sujeto. Los relatos de vida, en cambio, son narraciones biograficas acotadas al objeto de estudio del
investigador, se centran en un aspecto en particular de la experiencia de vida de las personas; por
ejemplo, la experiencia del consumo de drogas; se realiza a través de una sola entrevista aplicada a
varias personas que han atravesado por la misma experiencia.

El proceso metodolégico se desarrolla en tres momentos:

1) Exploracion, con el objetivo de descubrir los nucleos de la tematica a desarrollar.

2) Analisis, en la construccion de una teoria para mostrar su equivalente en la representacion de las
personas o para ejemplificar descripciones e interpretaciones.

3) Sintesis, como forma de mostrar los resultados. Se distinguen tres modalidades de andlisis de los
relatos o historias de vida:

a. La modalidad hermenéutica, que consiste en el descubrimiento de los significados que transmiten
las personas que relatan sus vidas, se trata de poner en juego una comprension intensiva guiada
por un marco teérico que puede ser el socioldgico, el historicista o el psicoanalitico.

b. La modalidad etnosociolégica, que consiste en acceder a través de los relatos a los referentes
contenidos en ellos, los cuales dan cuenta de relaciones, normas y procesos que estructuran la
vida social; se trata de revelar las instituciones sociales a través de las voces individuales.

c. La modalidad de comprension escénica, que considera que en todo relato se actualizan tres tipos
de escenas, las vividas en el pasado, las vividas en el presente, y las vividas durante la entrevista
que configuran el contexto de interaccion con el entrevistador. El origen de este método se lo
relaciona con la obra de Thomas y Znaniecki (1927) The Polis Peasant (El campesino polaco); en
la cual, los investigadores introducen el concepto de historia de vida; concepto que, actualmente,
constituye una verdadera estrategia metodoldgica interpretativa de aplicaciones psicosociales.

1.2.2.7. Estudio de los Procesos Formativo (Estudio de Clases) >

Con el propodsito de estrechar la brecha entre la accion y el resultado del desarrollo de una clase, se
propone el método del estudio los procesos formativos (Estudio de clases). La propuesta deriva del
caracter ciclico de su estructura que permite remirar la practica pedagégica del maestro y maestra,
en funcién a los resultados de los estudiantes y los beneficios y los beneficios que puede aportar al
sistema educativo. Esta constante contribuird en el proceso metodolégico a partir de la incorporacion
sistematica y gradual hasta convertirse en parte inherente de la planificacion diaria de la clase,
considerando que su aplicacion no solo apunta al logro del estudiantado sino al mejoramiento de la
practica pedagdgica de los involucrados.

e Caracteristicas del método de Estudio de procesos f  ormativos (Estudio de clases).-

El método de Estudio de los procesos formativos (estudio de clases) es la actividad que desarrolla la
escuela mediante la cual, de manera comunitaria, maestros y maestras fortalecen su capacidad de
ensefianza con la finalidad de hacer mas efectivo la concreciéon del curriculo y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

En Bolivia, producto de las primeras experiencias de trabajo efectuadas mediante la aplicacion del
Estudio de los procesos formativos (estudio de clase) han permitido efectuar una primera
aproximacion en su definicion vinculandola a su funcién inicial, la de auto capacitacidn interna,
indicando que “Es el método que permite a los maestros y las maestras de la escuela, desarrollar

5 Ministerio de Educacién & Gonzalo Vargas Yevara. Estudio de clases e Investigacion educativa: las actividades de Estudio
Pedagogico Interno (EPI) que desarrollan las escuelas en Bolivia. Documento de Trabajo. Bolivia, junio de 2012.
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procesos de autoformacion continua de mediante la planificacion, ejecucion y reflexion de una
116
clase.

Una segunda aproximacion, muestra como la definicion del el estudio de clases adquiere una
connotaciéon diferente debido a que el mismo se encuentra asociado a la investigacion educativa
comunitaria como el método sobre el cual se desarrolla el proceso investigativo.

Algunas de las ventajas que representa la implementaciéon del Estudio de los procesos formativos
(estudio de clase) para los maestros y las maestras son las que a continuacién se mencionan.’

a. Permite desarrollar actividades de autoformacion que fortalecen la practica de trabajo
desde un punto de vista comunitario y de trabajo en equipo.

b. Contribuye al logro del Propésito Pedagoégico de la escuela mediante el mejoramiento
del desempefio en los diferentes espacios productivos de ensefianza y aprendizaje.

c. Desarrolla la capacidad de reflexiéon individual y colectiva sobre su practica educativa.

d. Desarrolla un sentido critico y reflexivo que le permite retroalimentar su practica de
trabajo.

e. Desarrolla la capacidad de observacion y analisis de los hechos educativos que
observa en los diferentes espacios productivos de ensefianza y aprendizaje.

f. Eleva su capacidad y su autoestima mediante la socializacion de sus logros y
experiencias educativas alcanzadas a lo largo de su vida profesional.

e Ciclo del Estudio de los procesos formativos (estud io de Clases):

El ciclo del Estudio de los procesos formativos (estudio de clase), se inicia con la planificacién de la
clase de estudio, actividad en la cual el maestro o la maestra de forma individual o comunitaria (con
el apoyo de sus similares), analizan los diferentes elementos que intervendran en ella y la forma
como seran utilizados para el trabajo de un determinado tema o contenido. El segundo momento, es
el desarrollo de la clase, implica la puesta en marcha de la clase planificada intentando seguir de
manera ordenada cada una de las actividades previstas para el proceso de la clase. El ciclo concluye
con la reflexion, momento posterior al desarrollo de la clase en el cual el maestro o la maestra de
manera individual o comunitaria, efectiian un analisis y evaluacion critica de la clase y los elementos
trabajados en ella, asi como del nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes y el nivel de
ensefianza desarrollado por el maestro o la maestra.

Ciclo del Estudio de procesos formativo (o estudio de clases)
Planificacién \ (\

//\ /\\ de ia ciase /
6/ L

Estudio
Reflexidn de CI"“’

individual /Reflexidn
colectiva

—

Fuzntz Elaborazion propia M

® Proyecto de mejoramiento de la calidad de la ensefianza escolar (PROMECA).
7Idem

/-———"“'-\

/ Desarrollo de la
dase diada/clase
abierto
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En ese marco, a continuacion se desarrolla cada uno de los elementos que conforman el Ciclo del
Estudio de los Procesos formativos (o Estudio de Clases):

*  Planificacion:

Durante su planificacion se requiere que el maestro o la maestra efectle el andlisis y estudio previo
del contenido curricular que desea concretizar en el aula u otro espacio de ensefianza y aprendizaje,
pero ademas, el estudio de otros elementos como la situacion de los estudiantes respecto al tema,
los recursos didacticos a ser empleados, la estructuracion de la pizarra, los materiales, etc.

Es necesario precisar que durante la planificacion de la clase de estudio, el maestro o la maestra
considere que la clase debe ser desarrollada en un periodo pedagdégico de 45 minutos. Por otra
parte, es importante definir “aquello” que sera sujeto de estudio.

*  Desarrollo:

El desarrollo de la clase de estudio, es el momento en el cual el maestro o la maestra junto a los
estudiantes, trabaja el contenido curricular planificado.

Dependiendo de cémo la clase de estudio haya sido planificada esta puede realizarse desde dos
perspectivas; la primera, de forma individual, cuando el maestro o la maestra que planifica la clase de
estudio, ejecuta la misma como cualquier otra clase, excepto que durante su desarrollo o luego de
ella, el maestro o la maestra registra todos aquellos aspectos que son motivo de su interés y estudio
para luego reflexionar acerca de la misma. Una clase diaria o cotidiana también puede convertirse en
una clase de estudio, si es que el maestro o la maestra planifican su desarrollo con este propésito.

Una segunda forma de desarrollar una clase para su estudio es hacerlo de forma comunitaria, ello
implica ejecutar la clase con la presencia de los maestros que participaron en su planificacion e
inclusive con otros que tienen interés en su estudio. A diferencia de la anterior, el desarrollo de una
clase comunitaria es una clase especial puesto que permite al conjunto de maestros y de maestras
aprender los unos de los otros. De hecho, durante el desarrollo de este tipo de clases, mientras uno
de ellos ejecuta la clase, los otros observan y registran todos aquellos aspectos que fueron
considerados durante la planificacién y otros que son de su interés.

La ejecucion del Estudio de los procesos formativos (estudio de clase), ademas de la observacion y
seguimiento de aquellos elementos que de manera intencionada fueron trabajados para su estudio,
los maestros podran observar todo el proceso de la clase en su conjunto. La forma cédmo se estudia
la clase durante su desarrollo es determinate para el momento de la sesién de reflexién, puesto que
es a partir de ello que se efectian los procesos reflexivos que conducen a la autoformacion de los
maestros.

Finalmente, cualquiera que fuese el caso (individual y colectiva), ambas representan la segunda parte
del ciclo del Estudio de los procesos formativos (estudio de clase) y constituye la puesta en marcha
de su primer elemento; el plan de clase a ser estudiado.

*  Reflexion:

La reflexion es el momento de andlisis y debate critico del proceso de ensefianza y aprendizaje
observado en la clase. Dependiendo de como haya sido desarrollada la clase (individualmente o
colectivamente), en esta Ultima fase del ciclo del estudio de los procesos formativos (estudio de
clase) el maestro o la maestra podra autoevaluar su trabajo en el aula mediante la reflexion individual
0 intercambiar opiniones y criticas constructivas a través de la reflexion colectiva. A este Ultimo
espacio de reflexion y autoformacion colectiva que efectdan los maestros y las maestras acerca de la
clase de estudio se denomina “sesion de reflexion”.



Investigacion Educativa y Produccién del Conocimiento II Version Preliminar

La reflexion, ya sea esta individual o colectiva, constituye la actividad que cierra el ciclo del estudio de
los procesos formativos (estudio de clase), siendo esta de trascendental importancia, debido a que su
desarrollo representa el espacio de autoformacion y retroalimentacién de la practica profesional del
maestro y la maestra al interior de la unidad educativa.

e Proceso de implementacion:

Los Estudios de los procesos formativos (estudio de clase) que efectlian los maestros y las maestras
en la escuela no tendrian sentido si estos no contribuyen al logro del Propdsito Pedagogico de la
escuela, razon por la cual, no debe resultar extrafio la necesidad de poder planificarlos e integrarlos
como parte de las actividades pedagdgicas que se desarrollan. Su implementaciéon, deberia
responder a una gestién pedagdgica institucional, ya sea que estos se efectien de forma individual o
colectiva. Solo de esta manera, los Estudio de los procesos formativos (estudio de clase) cobran
sentido para todos: Director, maestros, estudiantes, e inclusive la misma comunidad o barrio de la
cual es parte la escuela.

Grafica N° 5: Esquema del proceso de implementacion del Estudio de Clases

Organizacdién [ > Desarrolle [ > Apropiacén
i 1

cie estuclios

Seleccidn del moestro oue

desorrmllornd o dose Aplicacion

Fuents: Elaboraadn propia

En las Guias del Taller 1 y Il, profundizaremos las caracteristicas de dicho método para su
implementacion en casos concretos.

v' ACTIVIDAD 6:

A. Valoremos: Organizados en grupos de cinco integrantes compartimos respuestas a las
siguientes interrogantes:

- ¢Qué diferencias encontramos entre la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa?
Organizamos nuestras respuestas en una Tabla “T".

- ¢Cudles serian algunas ventajas y desventajas de la investigacion cualitativa?

- ¢Cudles serian algunos problemas que podrian dar pié a una investigacion cualitativa en el
campo educativo? Determinamos el método de investigacién mas apropiado que corresponderia
aplicar en cada caso.

- ¢Cudl de las dos investigaciones estudiadas (cualitativa y cuantitativa) se acomoda mas a los
fines del Modelo Educativo Socio-comunitario Productivo?

B. Actividades de practica investigativa : En adelante se presentan dos actividades investigativas:
Actividad investigativa A:

* Nos organizamos en equipos comunitarios de trabajo de 4 miembros cada uno.
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Detectamos adolescentes y/o jévenes que se encuentren en las siguientes situaciones: que estén
estudiando la secundaria o la universidad; que tengan buen aprovechamiento académico, o que
presenten algun problema; que no hayan concluido sus estudios en uno de estos niveles, o
hayan abandonado temporalmente sus estudios. Indagar, con ellos y sus padres, las opiniones
que tienen respecto a su experiencia escolar, los beneficios y dificultades que les ha
representado cursar este nivel, asi como las causas a las que atribuyen el que estén o no
estudiando, hayan o no abandonado sus estudios y tengan altos o bajos niveles de rendimiento
académico seglin su propia experiencia.

Organizar la informacion obtenida clasificando los aspectos favorables y desfavorables de las
experiencias escolares o universitarias y distinguir -de lo que digan los entrevistados-, las causas
que se relacionan con la calidad de los servicios educativos que se ofrecen (por ejemplo: formas
de ensefanza, relacion entre docente-estudiante, tipo de contenidos que se ensefian, clima
escolar y ambiente de aprendizaje, entre otros) de aquéllas que se relacionan con las
caracteristicas particulares de la poblaciéon atendida (socioculturales y econdmicas). Se puede
utilizar un cuadro como el siguiente:

Causas relacionadas con:
La calidad del servicio | Las caracteristicas de la poblacién
educativo atendida

PROBLEMA EDUCATIVO

DESERCION ESCOLAR Ausentismo docente Falta de recursos econémicos

En mesa redonda, discutir y reflexionar en torno a las siguientes cuestiones: ¢Qué representa
para el adolescente o el joven estudiar la secundaria o la universidad, no estudiarla o tener
dificultades para concluirla?, ¢qué opiniones tienen acerca de lo que puede ofrecerles para su
vida presente y futura?, ¢Como valoran: la ensefianza en su escuela o la universidad, el
ambiente académico, los aprendizajes que obtienen, la relacion con sus profesores y
compafieros?, ¢Qué tipo de expectativas tienen los padres de familia hacia los estudios de sus
hijos y sobre lo que puede ofrecerles la escuela secundaria o la universitaria?, ¢ Cual es el futuro
personal y laboral mas probable que les espera a los adolescentes y/o jovenes que cursan o
concluyeron su escuela secundaria y la universidad?, ¢cual el de los adolescentes o jévenes que
no pudieron concluirla?.

Posteriormente, en grupo, responder las siguientes cuestiones: ¢;Como repercute la escuela
secundaria 0 la universidad en el éxito o fracaso académico de los adolescentes y jovenes?
¢, COmo puede la escuela secundaria o la universidad lograr que los adolescentes y los jovenes
concluyan sus estudios con calidad y éxito?.

Para la presentacion escrita deben tomar en cuenta lo siguiente:

- Hoja: bond, tamafio carta.
- Margenes: superior y derecho 2,5 cm.; inferior e izquierdo 3 cm.
Los nombres de los integrantes de cada equipo deben ir en el encabezado y pie de pagina.

Actividad B: Investigacion sobre el “Dia de los dif untos y la Fiesta de Todos los Santos”

En esta produccion, al igual que en las anteriores producciones, es de vital importancia la
participacion activa de todas/os en la planificacion, organizacién, ejecucién y evaluacién de las
actividades.

« Nos organizamos en equipos comunitarios de trabajo.

« Indagamos sobre las practicas culturales escogidas, revisamos sus origenes: ¢Es lo
mismo el Dia de los difuntos y la Fiesta de Todos los Santos?, ¢son practicas
foraneas o en las culturas del Abya Yala eran realizadas?.

e Sistematizamos, en forma escrita, lo investigado.

« Obtenemos categorias para que sean nuestros parametros en la elaboracién de
cuestionarios o de fichas de observacion.
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¢ Realizamos trabajos de campo.

« Realizamos el informe de nuestras indagaciones y producimos cartillas.
Para la produccién de la cartilla la estructura minima es la siguiente:
Caratula (con datos de presentacion)

Hoja con un pensamiento que exprese la esencia de la practica
Desarrollo:
» Antecedentes histéricos
» Descripcién de la practica (apoyarse en revision bibliografica, en las respuestas a los
cuestionarios aplicados o los datos registrados en las fichas de observacion)
* Interpretacion de materiales y simbolos
» Conclusiones
+ Bibliografia Referencias bibliograficas.
* Anexos

1.2.3. FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA &

En general, el proceso de la investigacion cualitativa se sujeta a un plan o disefio metodoldgico de
actividades para solucionar los problemas o responder a las preguntas planteada. Este tipo de
investigacion sigue unas fases que no tienen un principio y un final claramente definidos, sino que se
superponen y se mezclan unas con otras, pero siempre en un camino que permite avanzar hacia el logro
de los objetivos planteados. Rodriguez, G. y otros (1996), consideran que se dan cuatro fases
fundamentales en la investigacion cualitativa: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa.
Cada una de estas fases esta constituida por unas etapas, al cabo de las cuales se produce un tipo de
producto. Si nos fijamos en la figura en que se presentan cada una de las fases y etapas, la fase
preparatoria esta constituida por dos etapas: reflexiva y disefio, pudiendo ser el producto final de esta
etapa el proyecto de investigacion, que el investigador elabora. A continuacion, conforme lo explicado se
presenta un cuadro de las fases y etapas de la investigacion cualitativa:

® Tomado de: Rodriguez Gregorio, Gil, Javier y Garcia, Eduardo. Metodologia de la Investigacion
cualitativa. Espafia, Ediciones Aljibe, 1996. Cap. .
1
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PREPARATORIA

TRABAJO DE CAMPO

] N
PROYECTO DE
_ INVESTIGACION
Reflexiva

DATOS

Recogida
ACUMULADOS

de datos

Acceso al
campo

ANALITICA

Produccién
de datos

Disposicién y
transformacion

— RESULTADOS
de datos

Obtencién de
resultados y

verificaciéon de
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INFORMATIVA

Elaboracion del
informe final INFORME DE

INVESTIGACION

ﬁ

Fuente: Figura tomada de Rodriguez G., Gil, Javier y Garcia: Metodologia de la Investigacion Cualitativa.

a.

La fase preparatoria : Comprende dos grandes etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa, el

investigador tomando en cuenta su formacion investigadora, sus conocimientos y experiencias sobre
los fendmenos educativos, e incluso su propia ideologia, intentara establecer el marco teérico
conceptual desde el que parte la investigacion. En la etapa de disefio se dedicara a la planificacion
de las actividades a ejecutarse en las fases posteriores.

Etapa reflexiva : El punto de partida en la investigacion cualitativa es el propio investigador, su
preparacion, experiencia y opciones ético- politicas. Las decisiones que se tomen a partir de ese
momento se veran informadas por esas caracteristicas peculiares. Cuando un investigador se
introduce en la investigacion cualitativa, lo hace en un mundo complejo lleno de tradiciones
caracterizadas por la complejidad y el conflicto.

Estas tendencias “socializan” al investigador, orientando y guiando su trabajo, lo que en un
momento dado puede llegar a constituir una verdadera limitaciéon. La época de la investigacion
libre de valores ha terminado, y en estos momentos el investigador lucha por desarrollar éticas
situacionales y transituacionales que aplica a cualquier actividad de investigacion. Asi, nos
encontramos en este momento de la investigacion con un problema empirico concreto a examinar;
en términos de Denzin y Lincoln (1994) un “investigador conformado multiculturalmente” por su
clase, género, raza, etnia, cultura o comunidad cientifica.
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Partiendo de esa conformacion cultural, el investigador posiblemente intentard clarificar y
determinar el topico de interés y describir las razones por las que elige el tema. Identificar un
tépico o pregunta de investigacion supone elegir desde qué claves o coordenadas de pensamiento
se desea afrontar la comprensiéon de determinada realidad educativa, donde la seleccién de las
preguntas es, sin duda, la preferencia por un tipo particular de respuestas. El topico de interés no
tiene por qué ser en este momento de la investigacion algo totalmente delimitado y definido,
puede ser un area de interés amplia. Las fuentes de interés de estos tépicos pueden ser:

- La propia vida cotidiana, lo que le preocupa a la gente;
- La préctica educativa diaria;

- Experiencia concretas que resultan significativas;

- El contraste con otros especialistas;

- Lalectura de trabajos de otros investigadores.

En funcion de los tépicos y de los objetivos que se persigan con el estudio, Lather (1992)
considera que en la investigacion cualitativa existen actualmente cuatro enfoques paradigmaticos,
a través de los cuales lo que se pretende es predecir, comprender, emancipar o deconstruir. Woltt
(1992), identifica tres posturas fundamentales que subyacen a los estudios cualitativos: estudios
orientados a la teoria (por ejemplo, la teoria cultural subyacente en la etnografia); los orientados a
la conceptualizacién (como los que se centran en el concepto de evaluacion en una etnografia
educativa), y centrado en las reformas o problemas, en los que el propoésito que subyace es de
caracter politico, como la investigacién feminista.

Las técnicas e instrumentos que utilizar4 cada perspectiva paradigmatica, seran muy similares,
pero diferiran en el grado de abstraccion, su enfoque o resultados; como resultado final de esta
etapa, el investigador puede disponer del marco teérico en el que va a desarrollar su
investigacién, y que va a utilizar como referencia en todo el proceso.

Etapa de disefio : Tras el proceso de reflexién teérica, viene el momento de planificar las
actuaciones, de disefiar la investigacion. Dicho disefio suele estructurarse a partir de cuestiones
como estas:

- ¢Qué disefio resultard mas adecuado a la formacién, experiencia y opcién ética-politica del
investigador?

- ¢Qué o quién va a ser estudiado?

- ¢Qué método de indagacion se va a utilizar?

- ¢Qué técnicas de investigacion se utilizaran para recoger y analizar los datos?

- ¢Desde qué perspectiva, 0 marco conceptual, van a elaborase las conclusiones de la
investigacion?

La eleccion paradigmatica que se haya realizado en la etapa anterior determinara en gran medida
el disefio de la investigacion cualitativa. El investigador cualitativo puede enfrentar esta etapa de la
investigacion tomando decisiones en una serie de aspectos que van a delimitar el proceso de
actuacion en las fases sucesivas, si bien no sera posible plantear de antemano todas las fases, y
por ende, adoptar las correspondientes decisiones. Asi, el disefio podria adoptar la forma de un
documento escrito en el que se contemplen los siguientes apartados:

- Marco tedrico (resultado de la fase de reflexion).
- Cuestiones de investigacion.

- Objeto de estudio.

- Método de investigacion.

- Triangulacion.

- Técnicas e instrumentos de recogida de datos.

- Anadlisis de datos.

- Procedimientos de consentimiento y aprobacion.



32

Investigacion Educativa y Produccién del Conocimiento II Version Preliminar

Para la realizacion del disefio no debemos perder de vista los rasgos diferenciales del mismo: su
flexibilidad, su capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en funcién del cambio
que se produzca en la realidad educativa objeto de investigacion.

Tras disponer del marco tedrico de la investigacion, desarrollado en la primera etapa, el
investigador suele plantearse las cuestiones de investigacion, aunque también pueden surgir
antes de disponer del marco conceptual. Dichas cuestiones representan “las faceta de dominio
empirico que el investigador desea investigar de forma mas profunda” (Miles y Huberman, 1994).
Estas pueden ser generales o particulares, descriptivas o explicativas, y se pueden formular al
principio o mas tarde, y puede modificarse o reformularse en el transcurso del trabajo de campo.
Como ejemplo de cuestiones de investigacion podemos citar las elaboradas por Garcia Jiménez
(1991) en su estudio etnografico:

¢,Cudles son los fundamentos u origenes de las teorias préacticas de los profesores?

¢ Sobre qué elementos se estructuran las estructuras practicas de los profesores?

¢, Qué aspectos de la vida profesional y personal de los profesores son recogidos en sus teorias
sobre la evaluacion?

Los primeros pasos del investigador son un intento constante de definir el objeto de su estudio, o
dicho de otra forma, cuél es su caso, cual es el fendmeno, suceso, individuo, comunidad, rol u
organizacion sobre el que, dentro de un contexto limitado, se va a centrar el estudio. Debe
identificarse claramente el escenario o lugar en que tendra lugar el estudio, asi como el acceso al
mismo, las caracteristicas de los potenciales participantes y los posibles recursos disponibles.

Cualquier método que se utilice tiene un marcado caracter instrumental, pues se encuentra al
servicio de las interrogantes o cuestiones que se ha planteado en la investigacion. Las
interrogantes determinan los métodos.

La utilizacién de varios métodos es una posibilidad que nos permite la triangulacién metodolégica,
pero no es esta la Unica que debemos considerar en una investigacion cualitativa. Deberiamos
considerar las siguientes posibilidades (Denzin, 1978; Janesick, 1994):

1) Triangulacion de datos: utilizando una gran variedad de fuentes de datos en un estudio.

2) Triangulacién del investigador: utilizando diferentes investigadores o evaluadores.

3) Triangulacion tedrica: utilizando diferentes perspectivas para interpretar un simple conjunto
de datos.

4) Triangulacion metodolégica: utilizando multiples métodos para estudiar un problema simpe.

5) Triangulacién disciplinar: utilizando distintas disciplinas para informar la investigacion.

Las opciones que se hayan tomado respecto a los métodos a utilizar van a determinar en gran
medida las modalidades de técnicas e instrumentos de recogida de datos (observacion
participante, entrevista, grabaciones en video).

Como producto final de esta fase, el investigador puede elaborar una propuesta de investigacion
gue podria tomar como base (ejemplo) el esquema de contenido que se presenta en el siguiente
cuadro:
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Esquema para proyecto de investigacion cualitativa

1. Pagina de titulo.
Titulo completo del proyecto.
Director/coordinador encargado de la ejecucion.
Direccion de contacto.
2. Péagina de auditoria
Listado de investigadores: afiliacion, teléfono y direccion.
3. Paginas de resumen del proyecto.
Introduccion
Propdsito u objetivos.
Estado de la cuestion.
Importancia del proyecto.
Relevancia del proyecto.
Consecuencias del proyecto.
Cuestiones de investigacion.
Marco conceptual.
Método/s de investigacion.
Modalidad de estudio de caso.
Técnicas de recogida de informacion
Andlisis de datos.
Proteccion de la intimidad.
Temporalizacion.
Presupuesto total.
4. Referencias bibliograficas

b. El trabajo de campo : Si en la fase de preparacion habia que tener en cuenta la formacion y

preparacién del investigador, en este momento del estudio resulta de importancia crucial algunas
caracteristicas del mismo para el avance de la investigacion. Como lo recuerda Morse (1994), “la
investigacién cualitativa sera todo lo buen buena que lo sea el investigador”. A través de su habilidad,
paciencia, perspicacia y vision, el investigador obtiene informacién necesaria para producir un buen
estudio cualitativo.

Acceso al campo : Se entiende como un proceso por el cual el investigador va progresivamente a
la informacién fundamental para su estudio. En un primer momento, el acceso supone
simplemente un permiso que hace posible poder entrar a la escuela o a la clase para poder
realizar una observacion, pero luego mas tarde significa la posibilidad de recoger un tipo de
informacién que los participantes sélo proporcionan a quiénes confian y que ocultan a todos los
demaés.

En los primeros momentos de la investigacion las observaciones pueden no estar centradas, y es
preciso que el investigador vaya aprendiendo en los primeros dias quién es quién y construir un
esquema o mapa de los participantes en el lugar y un mapa de la distribucion fisica del escenario,
debiendo aprender los papeles y relaciones que se dan entre los participantes para su seleccion
conforme las necesidades de la investigacion, seleccion que se realiza a través de un muestreo
gue se sigue en la seleccién de informantes tiene un caracter intencional, dindmico y secuencial.

Se parte por elegir a unas personas que responden a unas cuestiones, se abordan nuevas
cuestiones, se pregunta a nuevos informantes. En un principio ésta recogida de informacién sera
amplia, recopilando todo. Luego, progresivamente se ira focalizando hacia una informacién mucho
mas especifica.

Recogida productiva de datos : A lo largo de la segunda fase de investigacién, en la que se
incluye la recogida de datos en el campo, el investigador cualitativo habra de seguir tomando una
serie de decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisefiando su trabajo. La duracion de
las entrevistas, las cuestiones a realizar, el tiempo de dedicacion se realizardn con un caracter
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flexible a partir de normas basicas sobre las que existe un acuerdo entre los investigadores
cualitativos:

1) Buscando el significado y la perspectiva de los participantes en el estudio.

2) Buscando las relaciones por lo que se refiere a la estructura, ocurrencia y distribucion de
eventos a lo largo del tiempo.

3) Buscando puntos de tension: ¢Qué es lo que no se ha encontrado?, ¢ cudles son los puntos
conflictivos en este caso?

En ese momento estd comenzada la recogida productiva de datos, siendo esta la etapa mas
interesante del proceso de la investigacion. El proceso de analisis de datos ya comienza en esta
etapa, y se inicia un proceso de recogida de datos que realmente interesan al desarrollo de la
investigacién. La utilizacion de métodos de manejo de datos es imprescindible. Las
transcripciones y notas de campo deben ser referenciadas, unidas a sus fuentes, pero, a la vez,
separadas de las mismas, y por supuesto bien organizadas.

Durante esta etapa es necesario asegurar el rigor de la investigacion. Para ello, debemos tener en
cuenta los criterios de suficiencia y adecuacion de los datos. La suficiencia se refiere a la cantidad
de datos recogidos, antes que el nimero de sujetos. Esto se logra cuando se llega a un estado de
saturacion informativa y la nueva informacion no aporta nada de nuevo. La adecuacion se refiere a
la seleccion de informacién de acuerdo con las necesidades tedricas del estudio y el modelo
emergente, que va surgiendo a través de los primeros analisis.

Otra forma de asegurar el rigor es a través del proceso de triangulacién utilizando diferentes
métodos, datos, teorias o disciplinas.

Fase analitica : Aunque esta fase se sitla tras el trabajo de campo, en modo alguno se quiere
significar que el proceso de analisis de la informacién se realiza después de abandonar el escenario.
Al contrario, la necesidad de contar con datos suficientes y adecuados exige que las tareas de
andlisis se inicien durante el trabajo de campo. Sdlo por cuestiones didacticas se sitia como una fase
posterior.

El andlisis de los datos cualitativos se considera aqui como un proceso realizado con un cierto grado
de sistematizacion que, a veces, permanece implicita en las actuaciones emprendidas por el
investigador. En este sentido resulta dificil hablar de un procedimiento general de analisis de datos
cualitativos. No obstante, tomando como base estas inferencias, es posible establecer una serie de
tareas u operaciones que constituyen el proceso analitico basico, comun a la mayoria de los estudios
en que se trabaja con datos cualitativos. Estas tareas viene a ser. a) reduccion de datos, b)
disposicion y transformacion de datos, ¢) obtencién de resultados y verificacién de conclusiones.

Fase informativa : El proceso de investigacién culmina con la presentacion y difusion de los
resultados. De esta forma, el investigador no sélo llega a alcanzar una mayor comprension del
fenomeno objeto de estudio, sino que comparte esta comprensién con los demas. El informe
cualitativo debe ser un argumento convincente presentando los datos sistematicamente que apoyen
el caso del investigador y refute las explicaciones alternativas. Existen dos formas fundamentales de
escribir un informe: 1) como si el lector estuviera resolviendo el puzle con el investigador; y b) ofrecer
un resumen de los principales hallazgos y entonces presentar los resultados que apoyan las
conclusiones. Dependiendo de los intereses, de las audiencias o el contexto, sera formal, critico,
impresionista, analitico, literario, fundamentado, etc.

v" ACTIVIDAD 7.-

A. Profundizamos conocimientos:
En grupos de cinco desarrollamos las siguientes actividades:
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1) Plantea el problema de investigacion: experimental, exploratorio, descriptiva, correlacional o
explicativa de acuerdo al proyecto de investigacion de la especialidad.
2) ¢A qué tipo de investigacion corresponden las siguientes preguntas de investigacion?:
- ¢Acuanta inseguridad se exponen los habitantes de la ciudad de Cochabamba?
- ¢Cuantos asaltos ha habido en promedio diariamente durante los ultimos 5 afios?
- Los empresarios bolivianos ¢,qué opinan sobre la educacion en Bolivia?
- ¢Cudl es larazdn o razones por los que las telenovelas mexicanas son mas vistas en Bolivia?
3) Elaboramos por grupos un proyecto de investigacion desde las especialidades.
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TEMA 2: TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS EN INVESTIGAC IONES CUALITATIVAS

OBJETIVO HOLISTICO DE LA UNIDAD TEMATICA

Aplicamos técnicas e instrumentos de recojo de informacién sobre diferentes problematicas socioeducativas
del contexto, que permitan desarrollar actitudes creativas y propositivas, para trasformar la realidad en el
marco del modelo educativo socio-comunitario productivo.

_______~
N —~

Contenido:

|
2.1. Relacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion {
2.2. Técnicas de recogida de informacion basadas en la observacion |
2.3. Técnicas de recogida de informacion basadas en la conversacion l
2.4. Técnicas de recogida de informacion basadas en el analisis de documentos. 1
2.5. Procesamiento y analisis de la informacion. }1

En la investigacion cualitativa existen una variedad de técnicas e instrumentos para el recojo de datos,
entre las que se mencionan lo siguiente: observacién, historias de vida, autobiografias, anécdotas,
relatos, registros anecdéticos, notas de campo, preguntas etnografica, fichas sistematicas, descripcion
ecoldgica del comportamiento analisis de documentos, diario cuadernos, archivos, cuestionarios,
entrevistas no estructuradas y estructuradas, entrevistas a profundidad, métodos sociométricos,
inventario y listado de interacciones grabaciones en audio, video fotografias y diapositivas, test de
rendimiento, grupos focales o grupos de discusion, textos pedagdgicos producidos por los educadores,
auto informes y andlisis documental: actas, trabajos de estudiantes, dibujos, juegos, mapas,
etc.(Federman 2001, Latorre 2003, Briones, 1998,)

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos resulta fundamental,
solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico; lo
gue se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas,
seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las “propias formas expresion” de
cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos-que interesan son conceptos, percepciones
imagenes mentales creencias, mociones, interacciones, pensamientos, experiencias procesos y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se
recolectan con la finalidad de analizarlo y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
investigacién y generar conocimiento.

2.1. RELACION DE METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INV ESTIGACION.-

e Método:
Etimologia del término: meta- odos, traducidos estos dos vocablos como “camino hacia” o también
“camino que se sigue para alcanzar un objetivo, un fin propuesto...” Método es el camino o medio para
llegar a un fin, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo determinado.
El método en la investigacion cualitativa se puede definir como la estrategia que se emplea para la
adquisicién de conocimientos y datos informativos acerca de la realidad social, ya que la misma depende
de la historia de la ciencia en si.

e Técnicas e instrumentos de investigacion:

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, de reglas y procedimientos que permiten al
investigador establecer la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion; siendo asi, los instrumentos
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son los mecanismos que usa el investigador para recolectar y registrar la informacién, estas pueden ser:
formularios, pruebas, test, escalas de opinion, listas de chequeo, otros; por lo cual, el método es el
camino tedrico y las técnicas constituyen los procedimientos concretos que el investigador utiliza para
lograr informacion, es decir que los métodos son globales y generales, las técnicas son especificas y
tienen un caracter practico y operativo.

En ese entendido, existe una relacion secuencial entre dichos conceptos, la seleccién del método
determina la técnica y esta los instrumentos:

2.2. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION BASADAS EN LA OBSERVACION:

Antes de la descripcion de las técnicas mas relevantes para la recogida de informacién basadas en la
observacion, se hace necesario describir a la observacion propiamente, como proceso, cuya funcién
primera e inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en consideracion, conforme a la
cual se establecen diferentes técnicas a determinar de acuerdo a las necesidades de la investigacion y a
las caracteristicas particulares del investigador.

Sefalar que algunos autores, clasifican a la observacion como método y otros como técnica, no obstante,
el mismo dependeréa del enfoque y objetivos del investigador.

Desde el punto de vista de las técnicas de investigacion cualitativa y social, la observacién es un
procedimiento de recoleccién de datos e informacién que consiste en utilizar los sentidos para observar
hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla normalmente sus actividades; a
través de la cual se establece una relacién concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o
los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la
investigacion.

La observacion significa, hacer un examen critico sobre el objetivo de estudio ya sea este un hecho, una
cOsa, un sistema una persona, un grupo, una organizacion con el objetivo de obtener informacién para
ello el observador se plantea cuatro interrogantes. (Koria 2007):

- Qué debe observar.

- Como se deberan resumir esas observaciones.

- Que procedimientos se utilizan para lograr la exactitud en la observacion.
- Qué relacién debera existir entre el observador y lo observado.

Observar exige anotar el hecho observado resumiendo las observaciones, haciendo apuntes de aquello
que en lo personal se considere significativo, para posteriormente, clasificar y utilizar los datos que
requieren los objetivos de la investigacion.

Los mas importantes son libretas de notas, diarios, cuadros mapas dispositivos mecanicos como ser:
camara fotogréfica, grabadora y camara de cine o video etc.
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Los elementos de la observacién son: el observador (persona,
estudiante o investigador) que busca informacion en un
determinado objeto de estudio a través de la aplicacién de esta
técnica; el objeto ( persona, el grupo, organizacidon o cosa) que es
observado y de la cual se requiere datos e informacion; y por ultimo
la guia de observacion que es el instrumento que utiliza para lograr
su propoésito y esta constituida por un conjunto de preguntas sobre el
objeto de estudio.

Para Taylor y Bogdan (2000:60) explican que en la observacion es
necesario tener en cuenta dos aspectos importantes que pueden
influir en el resultado obtenido tras la misma, es el ocultamiento y la
= intervencion. En el ocultamiento el individuo o grupo observado
puede percatarse de la presencia del observador y distorsionar la conducta. La intervencion denota el
grado en que el investigador, a diferencia de un observador pasivo, estructura el ambito de observacion
en respuesta a las necesidades del estudio.

Segun Barragan 2007, observar también implica tomar notas sisteméaticamente sobre eventos,
comportamientos, objetos, etc., encontrados en el lugar de estudio. De ahi el instrumento fundamental
llamado “Cuaderno de notas de campo”, el cual construye el soporte en la que se realizan las
descripciones de lo que se ha observado.

Ahora bien la observacion puede utilizarse con diferentes fines y en distintos momentos de la
investigacion.

- Con fines exploratorios, en una fase inicial.
- Como una técnica complementaria a otras como la encuesta y las entrevistas.
- Como la principal técnica de recoleccion de informacion.

2.2.1. Notas de campo o notas de trabajo en el terr  eno.-

Escribir notas de campo es una parte importante de la investigacion antropolégica o etnografica. La
antropologia es la observacion, el estudio y analisis de las culturas, sociedades y organizaciones. La
investigacion antropologica de campo se realiza por inmersién en las culturas durante largos periodos de
tiempo con el fin de obtener una comprension y una perspectiva de la vida cotidiana, los rituales y
creencias de una sociedad. Los informes de la experiencia se anotan como reportes en revistas o
cuadernos llamados notas de campo.

Escribir las notas consiste en seguir una serie de criterios comunes:

1) Elinvestigador debe formular un tema para centrar su investigacion, siempre llevar un cuaderno y un
lapiz pequefio en el bolsillo e ir discretamente anotando sus impresiones mientras participa
activamente en las interacciones sociales o funciones. Poner en palabras las ideas generales y
esquemas tematicos que se desarrollaran en las notas de campo mas desarrolladas.

2) Al mismo tiempo el investigador debe anotar las caracteristicas mas destacadas de cualquier evento
0 suceso que se esté observando, los nombres de los principales actores, otros. Escribir una breve
descripcion, tomar notas breves de los principales puntos fuertes de las observaciones, registrar los
datos inmediatamente después de un evento significativo.

3) El investigador debe informar que tomara notas de campo donde realizara la investigacion para
generar confianza y evitar sospechas; debe anotar las escenas que se desarrolla sin largas
descripciones y escribir registros mas largos fuera de la vista de los participantes o después de que
haya terminado la actividad.

4) Una vez el investigador se encuentre fuera del campo debe interpretar y analizar las observaciones
realizadas y afiadir el contexto a las notas de campo, como las historias familiares, informacién
historica y perspectivas cientificas a las notas en preparacion.
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Las notas de campo constituyen una técnica muy usada para el estudio etnogréfico ya que registra los
datos fruto de la observacion. Consiste en la descripcion del desarrollo de las actividades de la
investigacién y del informe sobre el desarrollo de la interaccion social del investigador con el objeto a
estudio y se informa exhaustivamente la situacidon observada. Para escribir unas buenas notas de campo
se debe tener en cuenta tres aspectos muy importantes: se debe tener claro qué escribir, como lo
debemos escribir y cuando lo debemos escribir.

2.2.2. Diario del investigador

El diario de investigacion o de campo es un instrumento utilizado por los investigadores para registrar
aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En este sentido, el diario de campo es una
herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego analizar Ios resultados.

Cada investigador tiene su propia metodologia a la hora de llevar S
adelante su diario de campo. Pueden incluirse ideas [+
desarrolladas, frases aisladas, transcripciones, mapas Yy
esquemas, por ejemplo. Lo importante es que pueda volcar al
diario aquello que ve durante su proceso investigativo para
después interpretarlo. veﬁ;

Por supuesto lo registrado en el diario de campo no sera la i s
realidad en si misma, sino la realidad vista a través de los ojos del investigador, con sus percepmones y
su cosmovision. La subjetividad entra en juego desde el momento del registro de los hechos, y no sélo en
su interpretacion. Por eso puede afirmarse que, aunque dos investigadores trabajen juntos sobre el
mismo tema, los diarios de campo de cada uno de ellos seran diferentes.

Los especialistas recomiendan que el diario de campo sea dividido en dos columnas. De esta manera, el
investigador puede incluir en un lado lo referente a las observaciones que realiza y, en el otro, sus
impresiones o conclusiones. También es recomendable que, tras la jornada, el investigador se retina con
sus comparieros de trabajo para compartir ideas que pueden ser volcadas al diario.

2.2.3. Memorandos analiticos:

El Memorando analitico o la Memoria analitica, es una técnica que tiene una estrecha relacién con los
Diarios del Investigador o de Campo, la misma se caracteriza por la elaboracién de memorias en el
momento en que se esta revisando documentos, se toman notas de campo o se transcriben grabaciones
de una experiencia particular, otros; en la cual se identifican los avances de la investigacion, se identifican
nuevas ideas, se trazan nuevas estrategias, las cuales son de substancial importancia ya que pueden ser
de utilidad en el momento de analizar los datos.

El trabajo regular en la elaboraciéon de una memoria obliga a generar explicaciones y a prevenir algunos
desatinos que surgen generalmente al recoger informacion, de ahi que tras un periodo de observaciones
se deba hacer un procesamiento tedrico de las anotaciones y una reflexion constante sobre el proceso de
investigacion. En definitiva, esta técnica se caracteriza por realizar analisis preliminares que ayudan a
que el material que se ha recogido hasta ese momento tenga coherencia, por eso se dice que la
elaboracién de la memoria es un didlogo interno y en realidad, puesto que nos obliga a preguntarnos
sobre:

- Qué conocemos.

- Cbémo hemos adquirido ese conocimiento.

- Qué grado de certeza tenemos sobre él.

- Cuales seréan las nuevas lineas de investigacion que eso implica.

Los memorandos analiticos 0 memorias analiticas se pueden afiadir como apéndice a las notas de

campo diarias, de este modo en el diario de campo no solo es un registro del trabajo, sino también de las
dificultades y sentimientos personales del investigador ya que los sentimientos de bienestar personal,
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ansiedad, sorpresa, repulsién, son significantes porque forman parte de las relaciones que establecemos,
influirdn en lo que consideremos mas notable o problematico y la ansiedad ademas, puede limitar la
recogida de datos y la vision.

2.2.4. Observacion Participante

La Observacion Participante se trata de una técnica que capta la realidad social y cultural de una
sociedad o grupo determinado mediante la inclusién del investigador en el colectivo objeto de estudio, es
asi que se constituye en una técnica entre las mdultiples que pueden emplearse para describir grupos
humanos (Oscar Guasch); en esta técnica se centra el método etnografico, el cual se desarrollara con
mayor profundidad en el Tema 3 del presente Texto.

Taylor y Bogdan sefialan que para ellos toda investigacion social se basa en la capacidad humana de
realizar observacion participante, por lo cual plantean una unién inherente entre la Antropologia y la
Observacion Participante, convirtiendo esta ultima, no en una técnica, sino en el método propio del
conocimiento antropoldgico.

De esta manera el etndgrafo o la etnégrafa, debe participar abiertamente o de manera encubierta, de la
vida cotidiana de personas durante un tiempo relativamente extenso, viendo lo que pasa, escuchando lo
que se dice, preguntando; o sea, recogiendo todo tipo de datos accesibles para poder arrojar luz sobre
los temas que él o ella han decidido estudiar.

En la interseccion de la observacion participante con el trabajo de campo Diaz de Rada y Velasco
sefialan que la observacién participante no subsume al trabajo de campo pero no seria posible fuera de
él. En cierto sentido, el trabajo de campo es el tnico medio para la observacion

participante pues no es posible llevarla a cabo desde un escritorio.

2.2.5. Mapas parlantes.-

Los mapas parlantes, es una técnica que permite la organizaciéon y comunicacién de las decisiones del
medio colectivo, a través de la diagramacién o elaboracion del croquis de un area geografica reflejando
loas aspectos mas relevantes que conforman el territorio (Totpografia, hidrologia, poblacién vegetal,
animal, otros), el mismo sirve para la identificacion de problemas, planificacion de acciones, evaluacion
de avances y cambios.

Cada comunidad elabora generalmente tres tipos de mapas:

- Mapa del Pasado: En los mapas del pasado se ilustra la situacion de la comunidad 20 6 30 afios
atras en cuanto a recursos naturales, capacidad de produccion, disponibilidad de servicios
basicos, carreteras, escuelas, etc. sustentado por la memoria colectiva de los mas ancianos.

- Mapa del Presente: son expuestos por los dirigentes o directores, ilustran los problemas que las
comunidades enfrentan en la actualidad como ser la escasez de recursos, conflictos, baja
autoestima, pobreza, desesperanza, etc.

- Mapa del Futuro: proyectan la situacion de la comunidad a 30 afios 0 mas, desde la visiéon de
futuro de los jovenes. llustran las esperanzas y suefios, plasman las ideas de progreso y
bienestar para las generaciones futuras, grafican lo que se considera una vida digna, y explicitan
una voluntad de cambio basada en compromisos. Sobre esta base se asumen compromisos
institucionales.

La construccion de los mapas parlantes es un proceso participativo que generalmente consta de tres
pasos:

° Taylor SJ, Bogdan R. Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién. Barcelona, Paidos
1987.
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Primer paso: Convocatoria y socializacion de proces 0 metodolégico

Comprende la convocatoria de los actores claves del proyecto y la socializacion del proceso de
construccion de los mapas parlantes, enfatizando al mismo tiempo la importancia de la participacion
organizada en la construccién de dichos instrumentos, y la utilidad de los diagnésticos y auto evaluacion
progresiva.

Segundo Paso: Dibujo del Mapa

Para la elaboracion de los mapas se usan elementos naturales o acuarelas sobre materiales locales.
Tomando como referencia los planos catastrales de la comunidad, se dibujan los mapas y en ellos se
sefialan los lindantes comunales y los hitos mas importantes:

- Los participantes organizados en grupos etareos, recuerdan, observan, analizan y dibujan su
comunidad, enfatizando la situacién de sus recursos en diferentes tiempos (pasado, presente y
futuro).

- Cada mapa debe contener los aspectos mas importantes que hacen al territorio, por ejemplo,
cursos de agua, vias de ubicacion, areas forestales, infraestructura de riego, puestos de salud, etc.

- Los grupos presentan los mapas, se identifican las semejanzas y las carencias de cada uno de
ellos.

Tercer paso: Verificacion en campo

Una vez dibujados los mapas, los participantes deben realizar un recorrido por las principales areas con
la finalidad de contrastar los sectores y zonas de tratamiento, durante el recorrido los participantes hacen
las correcciones respectivas, pintando y coloreando lo que observan directamente en el terreno.

Se discute con los participantes acerca de los problemas y respeto a las posibles acciones a
implementar, para que de acuerdo a una visién conjunta se materialice el mapa del futuro elaborado, si
este es pertinente.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION BASADAS EN LA
CONVERSACION.-

2.3.1. Laencuesta

La encuesta es una técnica considerada por la investigacion social cientifica orientada a la valoracion de
poblaciones enteras mediante el analisis de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). De
acuerdo con Garza (1988) la investigacion por encuesta “... se caracteriza por la recopilacién de
testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el proposito de averiguar hechos, opiniones
actitudes,” (p. 183). Para Baker (1997) la investigacion por encuesta es un método de coleccién de datos
en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un nimero de
preguntas especificas.

En funcién de lo sefialado, la encuesta es una técnica de recogida de informaciéon por medio de
preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para investigar hechos o
fenomenos de forma general y no particular.

La encuesta, una vez elaborado el cuestionario no requiere de personal calificado a la hora de hacerla
llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura légica, rigida que
permanece inalterable a lo largo de todo el proceso investigativo. Las repuestas se recogen de modo
especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita
la evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

* Segun su estructura las encuestas pueden ser:

0
Hernandez Sanpieri R. Metodologia de la investigacion 1 y 2. Editorial Félix Varela. 2004

Autor: Acelio Valentin Valdivia Pérez: http://www.monografias.com/trabajos43/encuesta-y-cuestionario/encuesta-y-
cuestionario2.shtml
1
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2.3.2.

El cuestionario

Estandarizadas

Semi estandarizadas

No estandarizadas

Segun las vias de obtencién de la informacion:
Directa: Se aplica directa al sujeto.

Indirecta: Se aplica por correo, teléfono, etc.

Pasos fundamentales al elaborar una encuesta:

Determinacion de los objetivos especificos.
Seleccion del tipo de encuesta.

Disefio del cuestionario.

Pilotaje del cuestionario.

Condiciones indispensables para su realizacion.
Aplicacion del instrumento a la muestra.
Evaluacion de la muestra recogida.

11

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar informacion de manera clara y precisa, es
un conjunto de preguntas formuladas en base a una o mas variables a medir, donde se utiliza un
formulario impreso estandarizado de preguntas, en el cual el informante llena por si mismo; se
recomienda utilizar la misma cuando la muestra de la investigacién es numerosa y se utiliza, de modo
preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales, por ser una técnica
ampliamente aplicada en la investigacién de caracter cualitativa.

Para su elaboracién requiere de una preparacion cuidadosa y exhaustiva de un programa cuya estructura
es muy similar a la de una cédula de entrevista, la cual incluye al menos la siguiente informacion.

Datos generales o de identificacion de la institucion u organizacion que desarrolla la encuesta.
Una breve sintesis que especifique cual es el objetivo o propdsito de la entrevista.

Datos sociolégicos o de identificacion de los respondientes.

Datos, en este caso instrucciones y preguntas.

A continuacién se sefialan algunas caracteristicas del cuestionario:

Es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

Por la presentacion y estructura es de facil comprension para las personas a quienes va
dirigido.

No requiere generalmente la presencia de un encuestador o personal calificado para aplicarlo.
Presenta la ventaja de requerir relativamente poco tiempo para reunir informacion sobre
grupos NUMerosos.

Estimula un mayor grado de confianza en el respondiente.

El sujeto que responde, proporciona por escrito informacién sobre si mismo o sobre un tema
dado.

Presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la verdad o produciendo
notables alteraciones en ella.

La uniformidad de los resultados puede ser aparente, pues una misma palabra puede ser
interpretada en forma diferente por personas distintas, o ser comprensibles para algunas y no
para otras.

1 http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Temal3.html
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El tipo de items o preguntas que frecuentemente se utilizan son de alternativa fija o estructurada y abierta
0 no estructurada.

- Items Estructurados: Son reactivos de alternativa fija y ofrecen al respondiente la eleccién
entre dos 0 mas alternativas de respuesta, en este tipo de preguntas se debe evitar obtener
como respuesta un simple SI o un NO porque no suministran ninguna informacion relevante.
Tienen como ventaja la potencial uniformidad de medicién y con ello mayor confiabilidad,
ademas se codifican con facilidad y como desventaja estan la superficialidad porque pudieran
no profundizar en las respuestas.

- [tems No Estructurados: Son reactivos de finalidad abierta muy Utiles para obtener un marco
referencial sobre las respuestas que suministran los respondientes. Dan la posibilidad al
replicador de profundizar en sus respuestas libremente y se pueden realizar estimaciones mas
precisas sobre las opiniones de los respondientes.

- Items Mixtos: Es aquél que considera en su construccion tanto reactivos de alternativa fija
como reactivos de alternativa abierta.

Los cuestionarios pueden aplicarse individual, grupal o colectivamente, pero en todo caso cada persona
responde individualmente sin la ayuda o supervisién del investigador. Actualmente se recurren al internet,
pero también puede utilizarse mediante la radio, la television y el teléfono.

2.3.3. Laentrevista:

Segun Barragan R., (2007; 140) la entrevista es la conversacion con un objetivo o propdsito. Las
entrevistas son, entonces, conversaciones cuya finalidad es obtener informacién en torno a un tema.
Entrevistar es también ejecutar lo estudiado. Las entrevistas se realizan con propésitos cuantitativos
como con propésitos cualitativos.

Denzin (1991) citado por Rojas (2010:85) la define como
"un encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener
informacién, opiniones o0 creencias de una o varias
personas”. Para la validez se sugieren conocer bien a los
\, 2 entrevistados en sus componentes afectivos, personales,

=74 sociolégicos, asi como que lo que sostienen es original y

" & | no testimonio referido de otros. Por su parte, Valles (1999)

citado por Rojas (2010:87) distingue dos tipos de

[P ' entrevistas: individuales y grupales denominadas grupos
‘ focales.

De acuerdo a los conceptos previos, se concluye que la
Entrevista es una técnica basada en la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto; siendo asi la Entrevista presenta las siguientes ventajas y limitaciones:

« Ventajas:

a. Esunatécnica natural, porque la gente esta acostumbrada a interactuar unas con otras y en esa
interaccién se pueden observa toda la dindmica de la relacién, influencias, inhibiciones, cambios
de actitud.

b. Es aplicable a toda persona, (muy util con analfabetos, nifios o en aquellos con alguna limitacién

fisica o psicoldgica).

Permite estudiar aspectos psicoldgicos o de otra indole donde se desee profundizar en el tema.

Permite obtener informaciéon méas completa.

e. A través de ella el investigador puede: Aclarar el propésito del estudio, especificar claramente la
informacién que necesita, aclarar preguntas y permite usar triangulacion.

f.  Permite captar mejor el fenémeno estudiado ya que permite observar lenguaje no verbal.

Qo
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¢ Limitaciones:

Requieren mucho tiempo.

Muy costosos por el tiempo de las entrevistas.

Limitado para personas con problemas de la palabra.

Dificultad para tabular datos que han sido recopilados de distinta forma.

Se requiere crear confianza y comodidad entre el entrevistado y el entrevistador.

Se requiere habilidad técnica para obtener la informacion y mayor conocimiento respecto del
tema.

g. Debido a que son entrevistas en profundidad habitualmente se utilizan muestras pequefias.

~oooow

A continuacién se describira los tipos de entrevista:

* Entrevistas individuales:

La definen como una conversacién, verbal, cara a cara y tiene como propdsito conocer lo que piensa o
siente una persona con respecto un tema en particular es una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacién a otra (entrevistado/informante) para obtener datos sobre un problema
determinado.

e Entrevistas a grupos:

Se les puede definir como una conversacion de un grupo con un propdsito, tiene como finalidad poner en
contacto y confrontar diferentes puntos de vista a través de un proceso abierto y emergente centrado en
el tema objeto de la investigacion. Taylor y Bogdan (2000:78) sefialan que es rapida, oportuna, valida y
poco costosa, también constituye una fuente importante de informacioén para comprender las actitudes y
creencias, saber cultural, y las percepciones de una comunidad. Esta entrevista es un medio para
recolectar en poco tiempo informacién cualitativa, por lo general con grupos de 6 a 12 personas, y se
divide en 2 componentes esenciales:

a) El contenido de la informacion, lo que se dice
b) El proceso de la comunicaciéon, como se dice.

Valles (1999) citado por Rojas (2010:87) explica que se caracterizan por:

» Estar centrada en un tema o aspecto especifico de una situacion.

» Los sujetos entrevistados han formado parte en la situaciéon que se desea estudiar por lo que se
espera obtener informacion acerca de su experiencia;

» Los investigadores ha hecho un analisis previo de los documentos relacionados con el hecho
objeto de estudio.

> A partir de este analisis de contenido, elaboran hip6tesis que serviran de base para estructurar el
guion de preguntas.

Los dos tipos de entrevista, se trabajan a través del instrumento utilizado por el investigador/
entrevistador, la cual se denomina guia de entrevista, misma que puede estar compuesta por preguntas o
items en funcidn a los datos que se requieren, pudiendo clasificarse en:

> Entrevista estructurada; se caracteriza por que las preguntas son iguales para todos los
entrevistados y formuladas en el mismo orden.

» Entrevistas no estructuradas; se realizan sin prever las preguntas, es decir, que ni las preguntas
ni las respuestas estan predeterminadas completamente.

> La entrevista guiada implica que el investigador ha desarrollado categorias y temas para explorar,
pero esta menos abierto a escuchar otros temas. El investigador formula algunas preguntas que
cubren un numero limitado de temas para ayudar al entrevistado, pero respeta cémo la
entrevistada estructura y arma sus respuestas. (Barragan R. 2007; 143-144)

2.3.4. La biografia **:

12 http://biografiabiografia.com/QueesunaBiografia.html
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Es la historia de una vida, la palabra proviene del término griego compuesto: bios (vida) y graphein
(escribir ), nos relata los acontecimientos de una persona desde su nacimiento pasando por su infancia,
adolescencia, estudios realizados, su vida profesional, matrimonio, hijos y sus logros mas destacados.
Ademas de relatar una serie de anécdotas, recuerdos, viajes y momentos felices.

La historia de vida se centra en torno a un individuo, donde lo que importa es la experiencia y trayectoria
de vida de tal sujeto y no un tema concreto de indagacién. La historia de vida comprende el conjunto de
relatos de la vida de una persona. En la historia de vida, se buscan las trayectorias del individuo en torno
a sus experiencias o alguna de ellas. Finalmente, cabe sefialar que la historia de vida también puede
utilizarse ya sea para profundizar una investigacion sobre algin tema o problema, o mas bien como una
técnica exploratoria. (Barragan R. 2007; 167).

También se conoce como biografia al género literario en la que puede
presentarse de forma narrativa o expositiva, aparece redactada en tercera
persona, con la excepcion de las autobiografias (donde el protagonista es
quien narra las acciones). Pese a que puede incluir apreciaciones subjetivas
del autor y datos sobre el contexto en que transcurre la vida del protagonista,
la base de la biografia son los datos exactos y precisos, como fechas,
nombres y lugares.

Foto de Franz Tamayo.

La estructura basica de una biografia incluye la introduccion (presentacion del personaje), el desarrollo (la
narracion de los sucesos trascendentes de su vida) y la conclusién (este es el segmento mas subjetivo,
con una valoracion sobre la trascendencia del personaje).

A simple vista escribir una biografia puede parecer una tarea sencilla, sin embargo si se desea realizar
una buena labor es necesario tomarselo sumamente en serio y analizar cuidadosamente cada detalle que
se incluye, para evitar dar un falso testimonio. A la hora de decidirse a escribir una biografia, el
investigador debe identificar a la persona, y juntar la mayor cantidad de datos posibles en torno a ellay a
su vida, a fin de ofrecer un trabajo completo y homogéneo.

2.3.5. Grupo Focal **

Korman define un grupo focal como: "una reuniéon de un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es
objeto de investigacién". Es en ese entendido, el grupo focal es una técnica de “levantamiento” de
informacion a través del estudio de un grupo social en una reunién con modalidad de entrevista grupal
abierta y estructurada, en donde se procura que el grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es
objeto de investigacién.

Una de las caracteristicas que distingue a los grupos focales
es la participacion dirigida, consciente y unas conclusiones
producto de la interaccion y elaboracion de unos acuerdos
entre los participantes. El desarrollo del grupo focal se inicia
desde el momento mismo que se elabora un gui6n de
tematicas-preguntas, o diferentes guias, segin las
condiciones y experiencias personales de los entrevistados;
de esta manera se puede tener la posibilidad de efectuar una

exploracion sistematica aunque no cerrada. Las tematicas deben formularse en un lenguaje accesible al
grupo de entrevistados y el orden o énfasis en las mismas pueden alterarse segln las personas, las
circunstancias y el contexto cultural.

3 http://avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal.pdf
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El papel de la técnica de los grupos focales en la investigacion:

Los
son

grupos focales pueden ser usados en las etapas preliminares o exploratorias de un estudio, también
de gran utilidad para evaluar, desarrollar o complementar un aspecto especifico de dicho estudio o

también cuando se ha finalizado para evaluar su impacto o para producir nuevas lineas de investigacion.
Ellos pueden ser usados como una técnica especifica de recoleccion de informacibn o como
complemento de otras especialmente en las técnicas de triangulacién y validacion.

Ven

tajas de la técnica de grupos focales:
La interaccion social creada entre los participantes permite resaltar y rescatar su propia
concepcion de su realidad, sus vivencias, su lenguaje cotidiano, sus valores y creencias acerca de
la situacién en que viven.
La técnica permite analizar y seleccionar la informacion de una manera tal que ayuda a los
investigadores a encontrar cual es el asunto importante y cual no lo es, cual es el discurso real y
cual el ideal.
La oportunidad de ser parte de un proceso participativo, decisorio, de ser considerados como
"conocedores" y la principal, ser parte del trabajo investigativo puede ser un elemento que
favorece la autoestima y el desarrollo de un grupo.
La técnica es util para dirimir diferencias cuando existen fuertes discrepancias, también lo son
cuando es imposible prescindir del lenguaje cotidiano y la cultura de un grupo particular de interés
para un estudio, e igualmente cuando se necesita explorar el nivel de consenso o de discenso en
un contexto social dado.

Desventajas de la técnica de grupos focales:

El investigador en su rol de moderador en el grupo de discusion, tiene menos control sobre la
validez y confiabilidad de las conclusiones producidas que en otras técnicas de recoleccion de
informacion.

La naturaleza propia de la técnica de los grupos focales es de dificil planificacion en lo que
respecta a: el manejo del tiempo en el desarrollo de los tépicos a tratar y el logro de acuerdos o
conclusiones colectivas representativas.

Ellos estan hablando en un contexto especifico dentro de una cultura especifica y por eso puede
ser dificil para los investigadores identificar claramente cual es o0 no, el discurso individual y cual,
el colectivo.

Etapas del proceso operativo de un grupo focal

1)

2)

3)

Definicién de los objetivos:  Uno de los primeros pasos de la técnica, es la definicion del objetivo del
estudio, ya que desde la formulacién de la misma se plantean:

- Un guién de desarrollo del Taller.
- Laguia de tematicas - preguntas a desarrollar en el Taller.

Establecer un cronograma: Esta técnica no debe ser implementada de forma improvisada, ya que
requiere de una planeacion con la debida antelacion (cuatro o seis semanas), tiempo suficiente para
identificar, analizar, formular y evaluar el problema de investigacion; definir un marco de referencia
tedrico metodoldgico; identificar, seleccionar y comprometer a los participantes; localizar un sitio
adecuado; disefiar y conseguir los materiales de ayuda para las sesiones, otros.

El proceso de decidir quién sera invitado: Un numero adecuado para el desarrollo de la técnica
esta entre 6 a 12 participantes por sesion, por lo que es necesario establecer una poblacién de
participantes potenciales y una vez que el nimero de participantes se haya determinado, es
necesario establecer una poblacién de participantes reales. Una estrategia es realizar un sondeo
exploratorio sobre posibles participantes.

De acuerdo a los objetivos del estudio desarrolle una lista de los atributos o caracteristicas
predominantes o principales para seleccionar a los participantes y de acuerdo a esos atributos haga
una primera seleccion.
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4) Disefo de la guia de teméaticas-preguntas:  Para disefiar la guia de discusién en el grupo focal hay
que tener en cuenta varias consideraciones basicas: ¢ Cuales son las dimensiones del estudio? ¢Qué
preguntas seran hechas?, ¢Quién participara?, y ¢Quién conducira las sesiones? La guia de la
discusiéon contiene las teméaticas - preguntas que serdn presentadas a los participantes durante las
sesiones de discusion. No mas 5 o seis tematicas - preguntas se deben utilizar para el trabajo en

grupo.

5) Desarrollar un guién de desarrollo del trabajo d e taller: Se hace necesario que el investigador
disefie un plan operativo estandarizado que abarque todas las posibles etapas del taller, lo cual
favorece para que la metodologia empleada se implemente de forma conveniente haciendo los
resultados mas confiables.

6) Seleccidon del moderador: En la aplicacion de la técnica se hace necesario que el moderador
seleccionado sea alguien con un conocimiento y manejo de dinamica del grupo y un conocimiento
sobre la problemética. EI Moderador puede ser un miembro del equipo de investigaciéon, o un
profesional especializado en el manejo de taller.

7) Elrol de moderador de los talleres : El rol del moderador debe ser de escucha asociado a tener una
capacidad de adaptacion y sentido comun, todo lo anterior facilitara un dialogo abierto y confidente al
interior del grupo; asimismo, el grado de control y direccion impuesto por el moderador dependera
tanto de los objetivos del estudio como de su estilo.

8) La seleccién del sitio de la reunién  : El sitio elegido debe ser lo mas "neutro” posible con respecto a
los participantes, el mismo debe acomodar cémodamente de seis a quince participantes y permitir
una relacion "cara a cara" entre los participantes (una configuracion en U).

9) Moderacién de una sesion de discusion: Para la misma, conforme lo ya sefialado, es de relevante
importancia que el moderador conozca el tema y tenga experiencia en el manejo de grupos, de tal
manera, que pueda conducir la discusién hacia los objetivos preestablecidos.

10) Interpretacion de los acuerdos y el informe fin  al: Los moderadores y/o investigadores resumen
inmediatamente la discusiébn y acuerdos de la reunion; reconstruyendo con alguno de los
participantes los acuerdos de mayor trascendencia al igual los detalles que pueden ayudar a
enriquecer el informe final y por ultimo realizan la transcripcion de las notas de la relatoria o
grabaciones en funcion a la cual da paso al analisis e interpretacion de los datos recabados.

11) La redaccion del informe final:  El Informe debe incluir no solo los aspectos formales del estudio:
planteamiento del problema, objetivos, estrategia metodologica y técnica sino también detalles acerca
de la configuracion del grupo focal, desarrollo de las sesiones de taller, resultados y conclusiones
finales.

2.3.6 Historias orales (relatos, historias de vida  y otras):

Se conoce como historia oral la técnica que se utiliza para registrar y recuperar, por medio de una
entrevista, los testimonios de personas que fueron protagonistas de un hecho historico y tienen de él un
conocimiento directo. Por eso, se concentra en los procesos contemporaneos. En este sentido, cuando
se hace historia oral lo que se recogen son experiencias del pasado reciente, contadas desde la
perspectiva del presente.

La historia oral permite que aquellos que fueron excluidos de la historia oficial puedan ser escuchados,
buscando y recuperando experiencias olvidadas o desconocidas, porque la particular forma en que la
gente da sentido a sus vidas es una evidencia histéricamente valiosa. Se trata de dar voz a los que no la
tienen.



48

Investigacion Educativa y Produccién del Conocimiento II Version Preliminar

La metodologia de recuperacién de la oralidad™® en el contexto educativo actual cobra singular
importancia, porque responde a los “intereses y voces de nuestros pueblos indigenas originarios
campesinos” y permite se trata de una de las caracteristicas centrales de las culturas andino amazdnicas
en general, a diferencia de otras culturas que le han dado una centralidad excesiva al texto escrito y todo
lo que implica.

“La oralidad, en nuestros pueblos, es la base de la comunicacion, pero no estaba reducida a un simple
instrumento, sino que implicaba una relaciéon formativa; relatar no queria sélo transmitir algo, sino que
también implicaba una relacion de respeto y aprendizaje con los mayores que eran los que sabian eso.
Este conocimiento se impartia generacion en generacion”.

“En nuestro contexto la historia oral ha sido una de las vertientes mas sobresalientes. Ha sido un hito en
este trabajo el Taller de Historia Oral Andina (THOA). (... La historia oral es una apuesta por reconstruir
una historia desde los pueblos indigenas, a partir de los testimonios de dirigentes, ancianos, etc., dando
su debida importancia al sentido mitico de la memoria”.

En este marco, la escucha, adquiere mucho valor, por cuanto es una condicién necesaria de apertura
dialégica en lo que hace a la produccién de conocimientos.

2.4, TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION BASADAS EN EL ANALISIS DE
DOCUMENTOS.-

Una via importante de recoger informacién es analizar materiales o relatos escritos que se utilizan como
fuente de informacion, denominados documentos escritos, cuya gama es muy amplia: documentos
oficiales y personales, autobiografias, historias de vida, diarios cartas, documentos escolares,
comunicados, revistas, etc. El andlisis de los documentos sefialados, constituye en lo que se denomina
también una revision bibliografica, ya que consiste en examinar documentos escritos con el fin de obtener
informacidn util y necesaria para responder a los objetivos de la investigacion. La calidad y utilidad de
este material es muy variada. Son de gran utilidad para obtener informacion retrospectiva acerca de un
fenémeno, situacidbn o programa y, en ocasiones, la Unica fuente para acceder a una determinada
informacion.

El andlisis documental se desarrolla en cinco acciones, a saber:

a. Rastrear e inventariar los documentos existentes y disponibles.

b. Clasificar los documentos identificados.

c. Seleccionar los documentos mas pertinentes para los propoésitos de la investigacion.

d. Leer en profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de
analisis y consignarlos en memos o notas marginales que registren los patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo.

e. Leer en forma cruzada y comparativa los documentos en cuestién, ya no sobre la totalidad del

contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de construir una
sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.
Los documentos escritos los agrupamos en dos clases en funcion del ambito en el que se generan:
documentos oficiales y documentos personales.

a) Documentos oficiales: En general, por documentos oficiales se entiende toda clase de
documentos, registros y materiales oficiales y publicos, disponibles como fuente de informacion.
Pueden utilizarse como documentos oficiales los siguientes: Articulos de periédicos, registros de
organismos, documentos de organizaciones, informes gubernamentales, transcripciones
judiciales, horarios, actas de reuniones, programaciones, planificaciones, notas de lecciones,
registros de alumnos, manuales escolares, periddicos y revistas, grabaciones escolares, archivos

14 Basado en Unidad de Formacién N° 8 “Produccién de Conocimientos en el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo,
PROFOCOM
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y estadisticas, tableros de anuncios, exposiciones, cartas oficiales, libros de ejercicios,
examenes, fichas de trabajo, murales y fotografias

Las fuentes que permiten obtener este tipo de investigacién pueden ser:

- Fuentes oficiales de caracter gubernamental . Constituyen, en general, las fuentes escritas
mas abundantes porque los gobiernos producen una gran variedad de informacién a distintos
niveles, tanto para el consumo publico como para el uso. Incluyen documentos tan diversos como
censos y otros datos cuantitativos, publicaciones oficiales, informes, discursos, correspondencia.

- Fuentes empresariales . En este tipo de fuentes se encuentra la constitucion de sociedades
(Testimonio), organizacion de la entidad, cuentas de los clientes, informes anuales de empresas
a los accionistas, correspondencia interna entre diferentes empleados, correspondencia externa,
etc.

- Fuentes privadas. Documentos que han sido creados por instituciones privadas, ONGs por
ejemplo, familias e individuos. Estos Ultimos pueden generar documentos como cartas
personales, cuentas de mantenimiento de una casa, diarios, etc.

- Publicaciones periodisticas . Aqui se encuentra toda la produccion de los periédicos, que es,
por supuesto, una fuente muy rica y enorme. Incluye también la produccion de revistas y folletos
periodisticos

b) Documentos personales: El uso de los documentos personales en la investigacion social ha
experimentado un auge considerable en las Ultimas décadas, debido del resurgimiento del
método biogréafico narrativo y de las historias de vida, que suponen una nueva corriente
metodologica. Los documentos personales, en su mayor parte, son documentos naturales,
elaborados a iniciativa propia, frente a los documentos sugeridos, solicitados por el investigador:

- Documentos naturales. Elaborados por iniciativa de la propia persona, no incentivados ni
solicitados. Pueden ser facilitados por sus autores o descubiertos por el investigador. El proposito
del autor del escrito al redactar puede ser muy distinto del objetivo del investigador.

- Documentos sugeridos por el investigador. Solicita a determinadas personas que escriban o
ayuden a escribir. Asi, los profesores pueden invitar a sus alumnos a que escriban sobre
experiencias personales.

2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.-

Es un proceso por medio del cual se busca reducir la informacion de la investigacion con el fin de
expresarla y describirla de manera conceptual, de tal manera que respondan a una estructura
sistematica, inteligible para otras personas, y por lo tanto significativa, siendo el investigador quien le
otorga significado a los resultados de su investigacién en funcién al tema; uno de los elementos basicos
a tener en cuenta es la elaboracién y distincién de tépicos a partir de los que se recoge y organiza la
informacién, es un proceso cognitivo complejo de clasificacion segin la similitud y diferencias
encontradas, con base a criterios previamente establecidos. Es decir, un fraccionamiento de la
informacién en subconjuntos y asignacién de nombres.

A continuacién se describen las acciones, mas comunes que se requieren para procesar la informacion y
realizar el analisis del mismo:

2.5.1. La transcripcién — Una vez recolectado los datos, el investigador procede con la transcripcién la
cual consiste en copiar de forma textual toda la informacion colectada a través de grabaciones (en las
técnicas en base a la de observacion y conversacion) y de revision de textos (en las técnicas basadas en
la revision de documentos). Siendo asi la transcripcion puede realizarse de las siguientes formas:

« Transcripcion literal. En este tipo de transcripcion, todos los sonidos que se escuchan se escriben
en el documento, incluyendo palabras inacabadas, repetidas, errores de pronunciacién; en el
caso de la transcripcién de un texto, se la realiza conforme las necesidades del investigador y de
acuerdo a las normas de redaccién de textos y uso de fuentes o referencias.
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« Transcripcion natural. Esta es la forma mas comun de transcribir. En ella, el transcriptor elimina
toda aquella informacion irrelevante, lo cual da como resultado un texto mas natural, mas claro y
con un aspecto mas profesional.

2.5.2. La categorizacion: Categorias y subcategorias

Las categorias son como cajones conceptuales donde se almacena informacién y explica que se requiere
previamente identificar las unidades de analisis que son unidades de significado, empleando como
criterios para su escogencia espaciales, temporales, tematicos, gramaticales, sociales, entre otros. Al
respecto, Rojas (2010) manifiesta que estas unidades de analisis deben ser heuristicas, es decir, ofrecer
informacidn relevante para el estudio y estimular la comprension del lector.

Gonzalez-Rey (2007), por su parte, expresa que son formas de concretizacion y de organizacion del
proceso constructivo —interpretativo, a partir, de nicleos de significacion teérica con cierta estabilidad. De
lo que se desprende, que se trata de una palabra clave que denota el significado de una frase o
expresion. Rojas (2010) agrega que en el proceso de generacion de categorias se pueden observar dos
fases o0 momentos una deductiva y otra inductiva.

Igualmente, Bonilla y Rodriguez (2005), hacen una clasificaciébn de las categorias, en tres clases:
deductivas, inductivas y abductivas, de alli que dado que las categorias representan fenémenos, es
posible que se nombren de diferente manera dependiendo de la perspectiva del investigador, el enfoque
y el contexto de esta. Cuando los conceptos comienzan a acumularse, el investigador debe iniciar el
proceso de agruparlos o categorizarlos bajo términos explicativo mas abstractos, es decir, categorias, las
cuales poseen propiedades y dimensiones.

Subcategorias

Strauss y Corbin (2002) sefialan que estas hacen mas especifica a una categoria al denotar informacién
sobre el cuando, donde, porque y como es probable que ocurra un fenomeno. Sefialan ademas que estas
también poseen propiedades y dimensiones.

Codificacion
Existen varios tipos de codificacion:

1) Abierta, esta puede hacerse de diferentes maneras, a saber: (a) linea por linea, lo cual exige un
examen minucioso de los datos, frase por frase y a veces palabra por palabra, suele ser la mas
demorada pero también la mas productiva. Los autores in comento sefialan que la codificacion
renglon por renglon es especialmente importante al comenzar un estudio por que le permite al
investigador generar categorias rapidamente y desarrollarlas por medio de muestreo adicional con
base en las dimensiones y propiedades.

2) Axial. Es el acto de relacionar categorias a subcategorias siguiendo las lineas de sus propiedades y

dimensiones, y de mirar cdmo se entrecruzan y vinculan estas. Implica varias tareas basicas:

- Acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, en la codificacién abierta.

- Identificar la variedad de condiciones, acciones, interacciones o consecuencias asociadas con un
fenémeno.

- Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de oraciones que denotan relaciones
de unas con otras,

- Buscar claves en los datos que denoten como se pueden relacionar las categorias principales
entre si.

3) Selectiva . Es el proceso de integrar y refinar las categorias, es decir, los datos se vuelven teoria. El
primer paso para la integracion es determinar una categoria central o medular, que representa el
tema principal de la investigacién, esta tiene poder analitico, lo que le otorga la capacidad de reunir
las categorias para formar un todo explicativo
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2.5.3. Triangulacién:

La triangulacién de andlisis, consiste en el uso de dos 0 mas aproximaciones en el analisis de un mismo
grupo de datos, con el propésito de validacién. Esta se hace comparando el resultado de analisis de
datos, usando diferentes técnicas de andlisis cualitativo para evaluar en forma similar los resultados
disponibles. Sirve para identificar patrones similares y asi verificar los hallazgos.

La triangulacion de datos, tiene 3 sub tipos: tiempo, espacio (diferentes sitios) y persona (los 3 niveles
individuo, familia, comunidades), donde el analisis de persona tiene a su vez 3 niveles: agregado (no
establece relaciones sociales entre lo observado), interactivo (unidad entre personas interactuando) y
colectivo (la unidad observacional es una organizacion). La triangulacion de investigadores implica el uso
de multiples observadores, mas que observadores similares de un mismo objeto. La triangulacion tedrica
consiste en el uso de diferentes perspectivas, mas que de perspectivas singulares en relacion con el
mismo set de objetos.

Y la triangulacion metodoldgica puede implicar triangulacién dentro de métodos (es la combinacién de
dos o mas recolecciones de datos, con similares aproximaciones en el mismo estudio, ejemplo
observacién y entrevista para evaluar el mismo fenémeno, se codifican y analizan separadamente y luego
se comparan como una manera de validar los hallazgos) y entre métodos. Al respecto, Morse (1991)
define esta Ultima como el uso de al menos dos métodos, usualmente cuantitativo y cualitativo para
direccionar el mismo problema de investigacién. Puede ser simultanea (se usan al mismo tiempo ambos
métodos) o secuencia (se emplea si los resultados del primer método son esenciales para la planeacion
del otro método).

Cabe destacar, que la mayor meta de la triangulacién del tipo que sea, es controlar el sesgo personal de
los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de un investigador singular o de una teoria Unica, o
un mismo método de estudio y asi incrementar la validez de los resultados.

Otros autores dicen que la triangulacion consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a
partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fenémeno y
en la investigacion cualitativa se utiliza como método para la validacion de la informacion, la cual presenta
una variedad de modalidades, tales como: métodos y técnicas, fuentes (informantes clave) e
investigadores (participan diferentes investigadores estudiosos de un mismo fenémeno, que comparan
los resultados de investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Otros técnicas que se utiliza para el procesamiento y andlisis de informacién son: la jerarquizacion; el
andlisis, comparacion y busqueda de relaciones; la reduccion; la sintesis; la construccion de perfiles;
esquemas Y la redaccion de hallazgos.

v" ACTIVIDAD 1:
A. Profundizamos conocimientos:
En base al tema desarrollado, nos organizamos en grupos de cinco personas y trabajamos en grupos y
respondemos a las siguientes interrogantes:
- ¢Cudles son las diferencias y similitudes entre las técnicas anotadas?
- ¢Cudles son las limitaciones o ventajas que tienen entre si las técnicas anotadas?
Complementamos lecturas con textos que hacen referencias a las técnicas seleccionadas.
- Reflexionamos y resignificamos los términos de acuerdo a nuestras percepciones en base a las
preguntas.
- Elaboramos cuadros de resumen utilizando la técnica de estudio que sea mas adecuada.

B. Actividades de practica investigativa:

Para una mejor comprension y manejo de lo que es el método, técnicas e instrumentos de investigacion,
realizamos lo siguiente:
1. Elaboramos formatos o fichas de las técnicas estudiadas para su aplicacion en la
investigacion.
2. Aplicamos instrumentos elaborados en un tema de investigacion.
3. Procesamos la informacion recogida en los instrumentos.
4. Sacamos conclusiones del tema.
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TEMA 3: ETNOGRAFIA EDUCATIVA

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

OBJETIVO HOLISTICO DE LA UNIDAD TEMATICA

Asumimos criticamente procesos de la investigacién etnografica, aplicando metodologias
practicas en el recojo de la informacion, con actitudes innovadoras y propositivas, para la
produccion de conocimientos, de saberes emancipadores y liberadores.

______________________________________________________________

Contenido:

3.1. Aproximacioén al concepto de etnografia educativa. Caracteristicas y origen de la etnografia
educativa

3.2. Fundamentos de la etnografia escolar

3.3. Proceso etnografico

3.4. Perspectivas en etnoarafia educativa

Practica: Observa el modo de vida de tu curso y de la ESFM. En una hoja de papel bond relata o
describe de manera detallada todo lo observado.

3.1. APROXIMACION A LA ETNOGRAFIA EDUCATIVA:

La etnografia constituye un medio muy eficaz para el andlisis critico y reflexivo de la practica docente.
Ofrece un estilo de investigacién alternativo para describir, explicar e interpretar los fenémenos
educativos que tienen lugar en el contexto de la escuela. Su objetivo es aportar valiosos datos
descriptivos de los escenarios educativos, actividades y creencias de los participantes en ellos (Goetz y
LeComte, 1988, 41), que son los estudiantes y los profesores.

Wilcox (1993, 103) afirma que las aplicaciones de la etnografia a la educacion se resumen en dos
grandes lineas maestras:

» Exploracién de la escuela como instrumento de transmision cultural en el aula, comunicando un
conjunto complejo de actitudes, normas de conducta, valores y expectativas. Aqui se incluyen
las investigaciones sobre el “curriculum oculto” es decir lo que se aprende sin ser explicitamente
ensefiado, o sobre “el aula como agente de socializacion”.

« Exploracion del conflicto cultural en el aula. Aqui se pueden considerar las investigaciones sobre
“el enfrentamiento entre la cultura colegial y la familiar y sus repercusiones en el aprendizaje”,
“estilos de aprendizaje”, “normas de interaccion”, etc.

También pueden estudiarse, entre otros muchos temas, los procesos de incorporacion y
adaptacion de los centros a las reformas educativas, o los procesos de integracién cultural en el
aula.

Entre los aspectos importantes que se estudia en etnografia estan:

a) La Intraculturalidad:
Puede ser comprendida como la cultura que es desde y para si misma. Lo intracultural se constituye
como uno de los principios de la educacion, lo cual quiere decir que ningun proceso de ensefianza-
aprendizaje puede desarrollarse al margen del requerimiento de los pueblos de fortalecer sus
saberes y practicas ancestrales, en definidas cuentas, su identidad cultural, antes que a otras
culturas, aspectos estudiados por la etnografia.
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b)

d)

La Interculturalidad:

Se realiza la investigacion de la practica ancestral de las culturas, el principio intercultural fortalece y
promueve la voluntad de didlogo entre las culturas -en igualdad de condiciones- a partir de saberes,
practicas y conocimiento de otras. Tiene la finalidad de preservar la identidad de las culturas
existentes. La interculturalidad, mas que ser definida sélo en términos tedricos, debe ser
comprendido fundamentalmente como una actitud de respeto a las comunidades, sus valores, su
historia, sus tradiciones. El investigador etnogréafico debe constituirse en el promotor de teoria y
practica de la interculturalidad para la educacién en familia comunitaria, educaciéon vocacional y
educacion productiva.

Lo Pluricultural:

Asi como en lo intracultural, la educacion debe desarrollarse tomando en cuenta la especificidad de
las culturas, de lo se trata es de que lo pluricultural se instituya como principio para que los procesos
educativos respondan a los problemas y necesidades de cada cultura. Cada comunidad originaria
tiene sus “propias” particularidades. De esta forma, es equivoco creer que los problemas y
necesidades de una cultura deben ser los problemas y necesidades de todas las demas. El etndgrafo
debe poner énfasis en este principio, desde el momento en que se presupone que a cada comunidad
corresponde un perfil linguistico-cultural.

Plurilingte:

Se debe estudiar las formas de promover y desarrollar los saberes, los conocimientos y la lengua
propia de las diferentes culturas, la convivencia, igualdad de oportunidades, a través de la valoraciéon
y respeto reciproco de las comunidades. La lengua originaria de cada cultura, es el recurso mas
importante para la vida de las culturas, la lengua es la vida misma de la comunidad. Todo docente e
investigador, debe adecuarse a la realidad de cada contexto sociocultural.

Los estudios se iniciaran sobre la base del conocimiento de la lengua originaria, desarrollando la
ciencia y la tecnologia de las diferentes culturas.

3.1.1. Caracteristicas y origenes de la etnografia  educativa:

La etnografia se centra en explorar los acontecimientos diarios en la escuela aportando datos
descriptivos acerca de los medios y contextos de los participantes implicados en la educacién y asi
descubrir patrones de comportamiento de las relaciones sociales dinamicas como las que se producen en
el contexto educativo. Los intereses del etnografo se centran en las interacciones que se producen en los
escenarios educativos donde se producen las interacciones, los valores, las actividades y las
expectativas de los participantes.

La etnografia educativa desarrollada en cualquier tendencia se caracteriza por:

- Estar basada en la contextualizacion, centra la atencién en el contexto antes que alguno de los
componentes en particular.

« Por ser naturalista ya que la recoleccion de informacion esta en la observacion del hecho en su
ambiente natural.

e Estudiar la cultura como unidad particular puesto que el proposito de un estudio etnografico es
describir una cultura o una parte de ella,

e Ser cualitativa por que hace énfasis en la calidad antes que en la cantidad, pero no implica la
exclusion de datos cuantitativos.

« Ser intersubjetiva por que entra en juego la subjetividad del investigador y de los sujetos que se
investigan.

e Ser flexible porque el investigador no enfrenta la realidad bajo esquemas teéricos rigidos, mas
bien que la teoria emerja en forma espontanea.

e Ser ciclica por que las actividades o pasos se repiten una y otra vez de acuerdo a la informacion
gue va arrojando la investigacion.

e Ser holistica por que aprueba la realidad cultural como un todo en el cual cada una de las
conductas o situaciones tiene relacion con el contexto global.
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« Ser inferencial por que la investigacién etnogréafica describe y explica una realidad cultural
haciendo inferencias o induciendo ya que el conocimiento de una sociedad no puede observarse
directamente.

La etnografia educativa comienza en los paises anglosajones en los afios sesenta; en estas
investigaciones no se tenia en cuenta la experiencia de los participantes, ni las dimensiones culturales y
sociales que se contextualizan en el trabajo escolar. La investigacién educativa aporté una perspectiva
nueva donde se priorizaba el estudio del contexto.

Desde este momento va adquiriendo una mayor importancia la microetnografia que se centra en los
eventos educativos de cualquier tipo que se aproxime a las complejas relaciones que se producen. Este
nuevo enfoque lleva a que se hagan nuevos analisis de los procesos curriculares en el aula y al estudio
del “curriculo oculto”.

La aplicacion de la etnografia desde este nuevo enfoque puede aportarnos un conocimiento cientifico que
segun Woods (1987) se puede dar un uso pedagdégico a la etnografia si nos centramos en los siguientes
aspectos:

- Los efectos que producen los cambios en las estructuras organizativas sobre los individuos o
grupos implicados.

- Se puede realizar un seguimiento de la trayectoria educativa de la comunidad, tanto del
alumnado como de los profesores.

- Las culturas y subgrupos particulares: la cultura de los profesores, cémo se agrupan los alumnos,
etc.

- Las estrategias que emplean las personas y el significado oculto aplicadas a la educacién, al
profesorado, la escuela, la enseflanza o sus compafieros.

- Lainfluencia de las opiniones en el resto de las personas implicadas.

En el siglo XX, la literatura cientifica reporta el empleo de la técnica etnografica no solo en el campo de la
antropologia sino también en la sociologia, psicologia, medicina, y educacion. En el ambito mundial se
han desarrollado trabajos como por ejemplo: Un estudio referente al silencio de las culturas Apaches
occidentales.

Erickson (1977) analizd las caracteristicas de la investigacion cualitativa y utiliza la metodologia
etnografica para estudiar la vida cotidiana desde una perspectiva sociolégica y antropolégica.

Everhart (1983) realizo un trabajo, durante dos afios en un centro de secundaria norte americano en el
cual dirigié su foco de atencidn a la cultura de estudiantes, analizando como crean, renuevan, defienden
o modifican las tareas escolares

Dillon (1989) Desarrollo un estudio con el propésito de construir una descripcién interpretacion de la
organizacioén social en una escuela secundaria rural norte americana. Analizando la interaccion de
estudiantes negros procedentes de clases bajas y su profesor blanco.

En el ambito latino americano se han desarrollado estudios etnograficos, desde la década de los ochenta.
Una de estas experiencias iniciales es la emprendida por Colombia y Venezuela a través del proyecto
escuela y comunidad en América latina. En Colombia el trabajo se centr6 en cinco escuelas publicas
rurales y urbanas y en Venezuela se hizo un analisis de los acontecimientos que ocurren dentro del
ambito escolar y que pueden incidir en el proceso de aprendizaje y en la accién del profesor en el éxito o
fracaso de sus estudiantes.

“En el momento actual en Bolivia hay una posicion critica completamente justificada con respecto a la
etnografia, debido a su surgimiento en una situacion colonial de este método. Sin embargo, no se trata
sé6lo de negar el uso de la palabra sino de comprender lo subyacente a la misma (el tipo de relacion con
la otra cultura) que pueden seguir usando acriticamente algunos intelectuales indigenas en la
recuperacion y produccion de sus conocimientos. Hay que explicitar esos sentidos para poder
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relacionarnos de un modo critico con los mismos, antes que simplemente negarlos. De nada sirve quitar
la palabra etnografia si vamos a seguir relacionandonos de un modo objetivizador con nuestras propias
culturas. Se intenta dar aqui algunos criterios para relacionarnos de un modo critico con la etnografia y
sus técnicas todavia ampliamente utilizadas”.(Minedu: 2013)

La etnografia esta mas cerca al estudio de procesos que al estudio de la realidad. Las investigaciones se
centran en algunos temas especialmente, como puede ser el analisis y comprension de los contextos
educativos diferentes, multiculturales, la socializaciéon de alumnos y profesores en la escuela, estudio de
casos sobre maestros noveles; sobre estos estudios se realiza un analisis que se centra en los cambios,
desarrollos y procesos.

3.2. FUNDAMENTOS DE LA ETNOGRAFIA ESCOLAR:

Algunos de los fundamentos basicos de la etnografia son: su finalidad, sus caracteristicas y el rol del
etnografo.

> Finalidad:

La finalidad de la etnografia escolar es amplia, entre los aspectos que se contemplan estan: la
descripcion de los contextos, la interpretacion de los mismos para llegar a su comprension, la difusién de
los hallazgos, y, en ultimo término, la mejora de la realidad educativa. También otra finalidad no siempre
considerada es: la transformacion del investigador.

a) Descripcion cultural:  La descripcion de la cultura elegida es basica en todo estudio
etnografico. Es preciso delimitar el campo estudiado, caracterizarlo, "peculiarizarlo". Para Serra
(2004:166) es su objetivo principal.

b) Interpretacién y comprension : Ademas de describir la cultura es preciso que el investigador
la interprete subjetivamente, pues sélo asi el lector de la etnografia, ajeno a la vivencia del
investigador, podra comprenderla.

c) Difusion y mejora: Otro objetivo de las etnografias es la difusién de sus informes para tratar
de conseguir, en ultimo término, mejoras en la educacién. Hamersley y Atkinson aseguran que "el
principal objetivo de la investigacién es, y debe seguir siendo, la produccién de conocimiento"
(2005: 32). Pero como la finalidad de producir conocimiento por si misma puede ser muy simple,
lo ideal es que ese saber contribuya a introducir cambios sustanciales en las escuelas.

Torres se manifiesta de acuerdo con estas finalidades cuando afirma: "Circunscribiéndonos al ambito
escolar, el objeto de la etnografia educativa se centra en descubrir lo que alli acontece cotidianamente a
base de aportar datos significativos, de la forma més descriptiva posible, para luego interpretarlos y poder
comprender e intervenir mas adecuadamente en ese nicho ecolégico que son las aulas" (1988: 14).

Esta finalidad es especialmente importante cuando las etnografias se plantean desde la pedagogia, al ser
éste un campo de conocimientos aplicados.

d) Autoconocimiento: Por otra parte, otra finalidad de la etnografia, no siempre contemplada es la
transformacion del investigador: de sus ideas, de sus concepciones previas, etc. Nolla Cao plantea que
"lo esencial de la experiencia etnogréafica es transformarnos a nosotros mismos" (1997: 5).

La experiencia de investigacion etnografica permanentemente transforma al investigador, tanto en sus
modos de hacer, como de pensar: puede volverse mas tolerante hacia la recepcién de ideas que no
comparte debido a la escucha comprensiva que tiene que realizar, posiblemente aprenda a mostrarse
mas dialogante, amable y cercano que otro tipo de investigadores, puede modificar muchos de sus
esguemas, etc.
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» Caracteristicas:
Basicamente, se considera que las caracteristicas mas destacadas de la etnografia escolar son:

- La participacion prolongada en el contexto a estudiar para dar cuenta del punto de vista de "los
sujetos”.

- La observacion participante por parte del investigador como "sujeto marginal”.

- Ladescripcion reflexiva con caracter holista.

Goetz y Le Compte comparten esta caracterizacion cuando afirman: "El disefio etnogréafico requiere
estrategias de investigacion que conduzcan a la reconstruccién cultural. Primero, las estrategias
utilizadas proporcionan datos fenomenolégicos; éstos representan la concepcion del mundo de los
participantes que estan siendo investigados (...) Segundo, las estrategias etnogréaficas de investigacion
empiricas y naturalistas. Se recurre a la observacién participante y no participante para obtener datos
empiricos de primera mano (...) Tercero, la investigacion etnografica tiene un caracter holista. Pretende
construir descripciones de fenémenos globales en sus diversos contextos y determinar, a partir de ellas,
las complejas conexiones de causas y consecuencias que afectan al comportamiento y las creencias en
relacién con dichos fenémenos" (Goetz y Le Compte 1988: 28-29).

La participacion prolongada en el contexto a estudiar estudiando el punto de vista de "los sujetos” se
refiere a la necesidad de convivir con el grupo a estudiar durante periodos de tiempo continuados para
comprender las interacciones que se producen entre sus miembros y poder dar cuenta fiel de las
dialécticas relaciones que se producen entre las interacciones sociales y los significados que se
construyen.

Serra plantea que "se considera que uno de los requisitos para la obtenciéon de una buena etnografia es
un trabajo de campo prolongado en el que se produzcan un contacto directo y una toma de datos sobre el
terreno. La presencia en el campo y la vinculacion con las personas que son objeto de estudio durante un
periodo largo se consideran necesarias porque permiten reunir, en su ambiente natural, datos sobre el
comportamiento de las personas y los acontecimientos, y situarlos en el contexto en el que adquieren
significacion, lo que facilita su comprensién y la formulacion de hipétesis pertinentes” (2004:167-168).

La participacion prolongada permite crear relaciones cercanas que favorecen la recogida de unos datos
fiables que de otro modo serian muy dificiles de lograr y de comprender.

La observacion participante del investigador como "sujeto marginal” hace referencia a que el etnografo
nunca es uno mas en el grupo que estudia, pero tiene que intentar integrarse lo maximo posible para
realizar adecuadamente su investigacion. Como plantean Hamersley y Atkinson, el etndgrafo tiene que
"vivir en dos mundos simultdneamente, el de la participacion y el de la investigacion" (2005: 130). El
mundo de la participacion implica tratar de "ser uno mas" en el grupo, tratando de interferir lo menos
posible en el modo de vida de los sujetos estudiados.

La descripcion reflexiva con caracter holista supone para el etnégrafo la necesidad de realizar un trabajo
en el que se relacione a los individuos, grupos u organizaciones con su entorno socio-econdémico, fisico y
simbdlico de modo holistico.

Para ello debe generarse una "descripcién densa" que aborde las principales estructuras de significacion.
Esta "descripcion densa" no consiste en un relato pormenorizado de todas las observaciones realizadas,
sino de aquellas que al investigador le resultan mas significativas para dar a conocer la realidad que ha
estudiado, es decir, aquellas que sirven para contextualizar lo mas posible a los casos estudiados y
comprender sus dindmicas culturales. Serra afirma que "hay que integrar el estudio de los problemas en
el contexto general en el que se producen, y hemos de hacerlo guiados por los contextos tedricos que
hemos seleccionado como adecuados" (2004:170).
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» Papel o rol del etnégrafo:

El etnografo, para la gran mayoria de los autores, es el principal instrumento de investigacion. De él
depende la seleccion de la tematica a investigar, la filosofia que se adopte en el estudio, el acceso al
campo, las relaciones con los sujetos estudiados, las observaciones e interpretaciones realizadas, y un
largo etcétera. Como afirma Sanmartin Arce, el investigador es un reconstructor de la realidad, cuyo
trabajo "exige paciencia y dedicacion, atencion esmerada y ferviente, fina observacion y reflexion critica
de lo observado" (2000: 139).

Podemos preguntarnos cuales son las principales exigencias que debe cumplir un investigador
etnografico en su quehacer cotidiano. Sefalaré brevemente dos, que considero las mas destacadas: el
extrafiamiento y el tratar de ser uno mas.

a) Extrafiamiento : Malinowski, en su clasico texto “Los argonautas del Pacifico Occidental”, ilustra qué
es el extrafiamiento del etndgrafo, cuando apunta: "Imaginese que de repente esta en tierra, rodeado
de todos sus pertrechos, solo en una playa tropical cercana a un poblado indigena, mientras ve
alejarse hasta desaparecer la lancha que le ha llevado hasta alli" (Malinowski 1995: 24).

El extrafiamiento guarda una estrecha relacion con dos aspectos basicos: (1) el desarraigo de
abandonar los espacios que habitualmente uno frecuenta, y (2) el afrontamiento de una situacion
desconocida, que ademas ha de ser examinada para ser comprendida. Pero ademas, el
extraflamiento, ha de ser una actitud vital en el etnégrafo a lo largo de todo el proceso de
investigacién, no Unicamente en los primeros momentos. Esta actitud guarda una estrecha relacion
con la capacidad del investigador para afrontar con sensacién de asombro cada observacién
realizada, por vulgar, familiar o rutinaria que parezca a simple vista, pues profundizando en su
significado puede resultar muy reveladora para la investigacion.

Un principio de procedimiento vinculado a esta cuestién lo aporta Barrio Maestre, cuando afirma que
"el investigador tiene que poner en entredicho su etnocentrismo" (1995: 165), es decir, el investigador
tiene que juzgar la realidad desde el punto de vista de los miembros de la misma, mostrando
capacidad para dejar a un lado sus concepciones previas.

Los antropdlogos tienen dos términos que se emplean para designar el discurso de los miembros de
la comunidad estudiada y el discurso propio acerca de la realidad cultural a investigar: emic y etic,
respectivamente. El relato emic es el que se genera a partir de las opiniones y vivencias del
observador cuando se convierte en un sujeto mas. El relato etic es el que permite ver la cultura con la
mirada que realiza un observador externo a ella. La relacién entre estos dos discursos es uno de los
principales problemas a resolver.

b) Ser uno mas: EIl etnégrafo no solo tiene que extrafiarse con lo ajeno, ademas tiene que tratar de
integrarse parcialmente en el campo que estudia. Como plantea Barrio Maestre "el etnégrafo tiene
que familiarizarse con lo extrafio y extrafiarse de lo familiar" (1995: 164).

En este intento por ser uno mas en la comunidad estudiada son fundamentales tres cualidades:
intuicion, reflexién y empatia (Heras Montoya 1997: 16). El etnégrafo, en su viaje, tiene una brdjula
que le ayuda a ubicarse: en ocasiones la intuicion le lleva a plantearse unas hipotesis, en otras
ocasiones la reflexion le lleva a cuestionarse éstas o0 a construir otras, y otras veces, los afectos le
permiten idear nuevas tentativas de explicacion.

Estas cualidades personales son muy importantes y tienen que trabajarse permanentemente, en aras
a conseguir una penetracion estratégica dentro de la cultura a estudiar. Como plantea Woods: "Asi
como se trabaja en el perfeccionamiento de un cuestionario, asi debe trabajarse en el desarrollo de
las cualidades personales de curiosidad, penetracion intuitiva, discrecién, paciencia, decision, vigor,
memoria y el arte de escuchar y observar" (1987: 23).
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3.3. EL PROCESO ETNOGRAFICO:

El proceso etnografico no es un proceso lineal, sino en espiral ascendente, aunque en él puede
identificarse diferentes momentos, que en la practica suelen darse (y se dan) simultaneamente. Son la
negociacion y el acceso al campo, el trabajo de campo propiamente, el andlisis de los datos y la
elaboracién del informe etnografico.

- Negociacién y acceso al campo:

El ingreso en el campo de estudio suele ser un problema al que aluden todas las obras sobre etnografia,
y es que, como muy acertadamente plantea Stake: "Casi siempre, la recogida de datos "se juega en
casa" de alguien. En la mayoria de los casos, supone al menos una pequefia invasion de la vida privada.
Los procedimientos para obtener respuesta se basan en que siempre se da por supuesta la necesidad de
obtener permisos. ¢A quién corresponde el espacio en que nos movemos?" (2005: 58).

La fase de la negociacién que nos abre (o0 no) las puertas al campo de estudio es obligada y puede
determinar en buena medida el curso de la investigacion, pues como Woods mantiene, en esta fase "en
el fondo, se trata de venderse a si mismo como una persona digna de crédito que lleva a cabo un
proyecto de valor" (1987: 37).

No obstante, como plantean Sanchiz Ochoa y Cantén Delgado, la negociacidn, la entrada al campo y la
recogida de informacién no son fases distintas porque "negociando el acceso nos hacemos con un tipo
de informaciéon muy valiosa, y porque de algiin modo esa negociacion es un proceso permanente. Los
primeros momentos son tan cruciales como el resto de los momentos, s6lo que en el comienzo lo
ignoramos casi todo" (1995: 129).

Ahora bien, una vez negociada la entrada, el acceso al campo suele ser también conflictivo, pues entrar
en un campo no significa permanecer en él en exclusiva. Acceder a un campo implica penetrar en las
culturas grupales asi como invadir determinados espacios que previamente eran habitados por otros.
Como afirman Hammersley y Atkinson: "El acceso no es sélo una cuestion de presencia 0 ausencia
fisica. Es mucho méas que una simple cuestion de conseguir o poseer un permiso para llevar a cabo la
investigacién. (...) En muchos lugares, mientras la presencia fisica no representa en si un problema, la
actividad investigadora si puede presentarlo” (1995: 72-73).

- Trabajo de campo:

El trabajo de campo frecuentemente ha sido idealizado, asi como la negociacion y el acceso. Sanchiz
Ochoa y Canton Delgado han escrito: "Si algo hay mas idealizado que el trabajo de campo en la
disciplina es el modo y manera en que ésta se inicia. Inicios idealizados por defecto, idealizados por
silenciados: demasiada contingencia prosaica. Pero acaso ni lo uno ni lo otro, trabajo de campo y acceso-
adaptacién, merecen en justicia tanta solemnidad, atravesados como suelen estar de pesares y
despropositos” (1995: 128).

La fase del trabajo de campo es una etapa del trabajo también problematica, pues como su propio
nombre indica, se desarrolla en el espacio en el que habita el grupo a estudiar. En esta etapa
basicamente se recoge la informacién con la que se trabajara posteriormente realizando los pertinentes
analisis, aunque, como es evidente, ya muchos de estos analisis (reflexiones, interpretaciones, etc.) se
van produciendo a la par de la recogida de datos.

A continuacién presentamos sintéticamente las principales caracteristicas de las técnicas de recogida de
informaciéon en etnografia mas destacadas: la observacién participante, la entrevista y el andlisis
documental. No obstante, en funcién del estudio pueden ademas emplearse otras, y conviene sefalar
que estas técnicas deben contribuir a un fin basico: la triangulacion de perspectivas.
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- Observacion participante:

La observacion participante es considerada la técnica por excelencia de la etnografia. Ello es asi porque
"la observacion participante se entiende como forma condensada, capaz de lograr la objetividad por
medio de una observacion proxima y sensible, y de captar a la vez los significados que dan los sujetos de
estudio a su comportamiento. La observacion y la observacién participante proporcionan descripciones,
es decir, discurso propio del investigador” (Velasco y Diaz de Rada 2006: 34).

Para observar, lo ideal es modificar lo menos posible la situacién objeto de estudio, adoptando un modo
de actuar "de mosca en la pared", para observar las situaciones tal y como acontecen provocando la
menor interferencia posible.

Para observar, por otra parte, no sélo hay que mirar atentamente. Como sefiala Woods, "Los principales
requisitos de la observacion son, naturalmente, un ojo avizor, un oido fino y una buena memoria" (1987:
56).

Por otra parte, los datos de la observacion pueden recogerse con diferentes instrumentos: diarios de
campo, registros anecdéticos, grabaciones, etc.

La gran aportacion, sin duda, de esta técnica es que permite acceder a un tipo de informacién que si no
seria imposible recoger, brindando al investigador la oportunidad de recoger dicha informacién en
persona.

- Laentrevista como dialogo

La entrevista, por su parte, es la segunda estrategia fundamental en los estudios etnogréficos. Su
relevancia radica en que "tejida sobre el didlogo, proporciona discurso ajeno, de los sujetos de estudio”
(Velasco y Diaz de Rada 2006: 34). Me parecen especialmente significativas dos cuestiones apuntadas
por estos autores:

« Tejida sobre el didlogo, es decir, evitando la formalidad siempre que sea posible, tendiendo a la
conversacion informal. Woods plantea que "entrevista no es precisamente un término afortunado,
pues implica una formalidad que el etnografo trata de evitar" (1987: 82).

e Proporciona discurso ajeno, es decir, los sujetos de estudio ofrecen su visidn sobre los
particulares que se comenten.

Las principales caracteristicas que el etnografo debe tener para realizar entrevistas, segun Woods, "giran
siempre en torno a la confianza, la curiosidad y la naturalidad" (1987: 77). Otra cuestion es determinar
quiénes seran los informantes principales del estudio, pues no siempre es una tarea sencilla, y en
ocasiones es necesario realizar una tarea de "vagabundeo" (Goetz y Le Compte 1988: 108).

Stake plantea que: "A menos que se haya tenido una experiencia negativa reciente, las personas
generalmente cooperan, les suele gustar que se conozca su historia, se sienten felices de ayudar a
alguien a hacer su trabajo, aunque no sean optimistas sobre el beneficio que les pueda procurar la
investigacion" (Stake 2005: 58).

La principal ventaja de esta técnica es que estimula el flujo de los datos y que ofrece una informacion
personal, que de otro modo seria imposible conocer.

Los foros de discusion también constituyen, desde la etnografia, una forma particular de entrevista,
aconsejable cuando el tema a tratar genera conflicto entre los miembros de la comunidad.
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- Andlisis documental

El analisis de documentos es otra técnica habitual en los estudios etnogréaficos, habitualmente
considerada como un apoyo a la observacién. Basicamente consiste en un rastreo de materiales en
formato papel, video, audio, ya sean producidos por los miembros de la comunidad estudiada o por el
propio investigador.

San Fabian muestra la enorme diversidad de documentos analizables: "cartas, memorias, autobiografias,
periodicos, diarios, libros de texto, notas de suicidio, articulos, epitafios, casos, historias de vida, historias
médicas, panfletos politicos, publicaciones oficiales, fotografias, peliculas, listas, registros, directorios,
agendas" (1992: 35), pues todos ellos, potencialmente, ofrecen una informacion variada que
necesariamente hay que contemplar.

Dentro de esta variedad es posible trabajar con documentos oficiales y con documentos personales.
Ambos tienen que examinarse teniendo en cuenta un aspecto fundamental: los documentos oficiales
pueden ofrecer simplemente visiones "deseables" y los documentos personales pueden ofrecer
simplemente visiones "autocomplacientes".

En etnografia es muy frecuente emplear alguna estrategia de grabacion o fotografia porque permite
"volver" sobre la realidad objeto de estudio. Estos materiales también constituyen un excelente material
que hay que analizar.

- Andlisis de datos:

La metodologia etnogréfica esta caracterizada por el trabajo de campo en el cual debe jugar un papel
muy destacado la interpretacion de los significados, el analisis de la estructura social y de los roles en la
comunidad estudiada.

El andlisis de los datos es un aspecto sumamente delicado y complicado, pues el etndégrafo recoge gran
cantidad de material, de diversas fuentes, en diferentes soportes, y necesariamente debe hacer uso de él.
Muchos son los autores que plantean que analizar los datos genera cierta angustia, al tener que elaborar
un informe cientifico en el que ademas se rechazan muchas ideas. Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia
Jiménez plantean que: "el analisis de datos es visto por algunos como una de las tareas de mayor
dificultad en el proceso de investigacion cualitativa. El caracter polisémico de los datos, su naturaleza
predominantemente verbal, su irrepetibilidad o el gran volumen de datos que suelen recogerse en el
curso de la investigacion, hacen que el analisis entrafie dificultad y complejidad” (1996: 201).

¢En qué consiste este proceso? Stake ha escrito: "El analisis significa esencialmente poner algo aparte.
Ponemos aparte nuestras impresiones, nuestras observaciones. (...) Tenemos que separar la nueva
impresion, y dar sentido a las partes. No al principio, la mitad y el final, no a esas partes, sino a aquéllas
gque son importantes para nosotros" (2005: 67)

Para realizar este andlisis, basicamente, se dan dos pasos, intrinsecamente ligados:
a) Reflexion analitica sobre los datos:

A la par que el etnégrafo recoge los datos, realiza una tarea de reflexién que es fundamental para la
organizacion y seleccién de los mismos. "Cuando se observa, se entrevista, se toman notas de campo y
se confecciona el diario de investigacion, la labor del etndgrafo no es limita a "registrar”. También hay en
ello reflexion, la que a su vez informa la serie de datos siguiente" (Woods, 1987: 135).

El etndgrafo juega asi un papel "centralizador" en todo el estudio. Su mente archiva y desecha, recoge y

analiza, reflexiona sobre lo vivido, lo sentido, lo pensado, los datos recogidos. Sanchiz Ochoa y Canton

Delgado han afirmado: "Nadie niega ya el papel omnipresente de la subjetividad en el trabajo
1
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antropolégico, ni la implicacion del antropologo en aquello que estudia. (...) Sabemos que los datos no se
"recogen” tanto como se "construyen”. Sabemos que después se interpretan. En verdad interpretamos
desde el mismo momento en que iniciamos la "recogida de datos, y ciertamente ello da comienzo con el
acceso al campo, o acaso antes" (1995: 133).

b) Seleccién y reduccion de datos:

Dados los impresionantes volimenes de informacion con los que trabaja un etnografo es preciso
"apartar”, como plantea Stake, aquello que es relevante para el estudio de aquello que no lo es tanto.

Reducir los datos con los que se va a trabajar finalmente no es una tarea sencilla, pues implica dejar a un
lado gran cantidad de material.

¢, COmo realizar esa seleccién? Los intereses del estudio tienen que guiar ese proceso. Hammersley y
Atkinson plantean que: "Las necesidades del etnégrafo, por supuesto, a la hora de decidir qué cédigos
son relevantes para los temas del trabajo en cuestidn y para el analisis preliminar que acompafia a la
recogida de informacién, son prioritarias" (2005: 217).

c¢) Organizacion y categorizacion de los datos:

Una vez seleccionados los datos es preciso organizar los mismos. Esta operacion se puede realizar de
modo "manual" o mediante el empleo de programas informaticos, pero, en cualquier caso, el etndgrafo
tiene que tratar de ser consecuente con los intereses de su investigacién, pues los programas
informaticos, por ejemplo, hacen un excelente trabajo de recuento de frecuencias, pero no reflexionan
sobre los significados que encierran las muestras que se someten al programa.

Permanentemente el etnégrafo, en su esfuerzo por dar sentido a los datos recogidos genera y regenera
categorias explicativas en las que agrupa los significados mas relevantes recogidos. Esta categorizacion
no es una tarea sencilla, ni definitiva, pues se encuentra sometida a permanente revision y
transformacion, en cuanto aparece un nuevo dato que nos hace repensarla.

Ademas, las categorias, con el objeto de llegar a formular unas conclusiones en el estudio deben
reagruparse formando redes que proporcionen informacidn sobre las relaciones existentes entre las
diferentes unidades de significado.

c) Elaboracion del informe etnografico:

Elaborar el informe correspondiente al estudio realizado suele ser una tarea complicada. Tras horas y
horas de lecturas, observaciones, conversaciones, entrevistas, andlisis de documentos, etc. no es
sencillo escribir, pues escribir significa divulgar.

Stake afirma: "La pagina no se escribe sola, sino cuando se descubre, y se somete a analisis, el
ambiente adecuado, el momento adecuado, mediante la lectura repetida de las notas, con la reflexién
profunda, para que después se revele el sentido y se nos escriba la hoja" (2005: 69).

La redaccion académica es una actividad dura, rigurosamente disciplinada, que exige dedicacion,
tranquilidad, optimismo y reflexion permanente, aunque no siempre es posible dedicarle todo el tiempo
gue precisa. Como plantea Woods: "Si la paz es esencial, también la prisa" (1987: 185). Los informes
suelen tener unos plazos, y aunque éstos tengan que ser reflexivos, en ocasiones, el tiempo se echa
encima.
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4. PERSPECTIVAS EN ETNOGRAFIA EDUCATIVA:

Bajo la perspectiva etnografica de investigacion se dan cita diversas formas de indagacion. Ello es asi, en
parte, porque este enfoque de investigacion ha nacido en la Antropologia y se ha ido extendiendo a otras
ciencias sociales.

Como afirma Serra: "esta extension (...) ha supuesto transformaciones y una creciente indefinicion. (...) A
menudo, se han adoptado técnicas habituales de los trabajos etnografico (la observacién participante, la
descripcion naturalista), pero no su objetivo principal: la descripcidon antropoldgica de una cultura o de
algunos aspectos de una cultura” (2004:166).

Tomando la clasificacion que realiza Jacob (1987: 3-32) y retoma Cajide (1992: 365-366) se hace un
breve repaso por la etnografia holistica, la antropologia cognitiva, la etnografia de la comunicacion y el
interaccionismo simbdlico.

Los focos de interés de estas perspectivas se recogen sintéticamente en la siguiente tabla.

PERSPECTIVA FINALIDAD
Etnografia holistica Descripcion e interpretacion cultural de modo holistico.
Antropologia cognitiva Identificar y entender las categorias culturales que usan los miembros de una cultura

para organizar su modo de vida.

Etnografia de la comunicacion | Estudiar los patrones con los que interactian los miembros de una comunidad,
realizando analisis socio-linguisticos.

Interaccionismo simbdlico Examinar las interacciones sociales que se producen en los grupos, destacando la
importancia de analizar los simbolos y los significados que se les atribuyen en las
relaciones.

Tabla 1: Finalidades que persiguen las diferentes perspectivas etnograficas.
a) Etnografia holistica:

La preocupacion mas destacada de la etnografia holistica es la descripcién y la interpretacion cultural del
todo o de alguna/s parte/s de la cultura de una determinada comunidad, incidiendo en cémo las distintas
partes configuran la cultura.

En la siguiente tabla se recogen sus caracteristicas mas destacadas.

Fundamento: Asume que ciertos aspectos de la cultura son fundamentales en el entendimiento de la vida humana en
todas las sociedades.

Meta: Estudiar la cultura de los grupos con la intencién de describirla y analizarla como un todo.

Ambito: Estudiar la cultura incluye la organizacion social, economia, estructura familiar, religion, politica, rituales,
educacién, patrones de enculturaciéon y comportamientos ceremoniales.

Metodologia: Reunir la evidencia empirica directamente a través de un trabajo de campo, mediante la observacion
participante y entrevista informal en la cultura que se esta estudiando (Malinowski); documentar los puntos de vista de
los participantes con informaciones verbales, reunir gran cantidad de datos con diversos tipos de métodos (el primer
andlisis es cualitativo).

Autores: Goodenough (1971) Barret (1984) Malinowski (1922; 1961)

Tipos: Macroetnografia: Geertz (1973); Malinowski (1922). Estudios de la comunidad: Arensberg y Kimball, (1940).
Microetnografia: Chang (1991); Spindler (1982); Wolcott (1973).

Tabla 2: Caracteristicas de la etnografia holistica (Cajide 1992: 365).
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b) Antropologia cognitiva

La antropologia cognitiva (también denominada etnociencia o nueva etnografia) plantea que el etndgrafo
tiene que identificar y entender las categorias culturales que usan los miembros de una cultura para
organizar su modo de vida.

En la siguiente tabla se recogen algunas de sus caracteristicas mas destacadas.

Fundamentos y supuestos: Asumen que cada grupo de individuos tiene un sistema Unico de percibir y organizar el mundo,
la cultural se organiza en categorias que se relacionan unas con otras; asumen que el conocimiento cultural de un grupo
se refleja en su lenguaje, especialmente la semantica.

Metodologia: Identifican fenédmenos para entender cémo los grupos organizan su cultura. Los datos son: palabras y su
significado, reunidos mediante entrevistas y observacion. El primer analisis es cualitativo, identificando "dominios" de
conocimiento cultural, se organizan los términos de cada dominio y se pretende descubrir relaciones entre los dominios
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culturales.
Autores: Spradley (1979, 1980); Tyler (1969).
Tabla 3: Caracteristicas de la antropologia cognitiva (Cajide 1992: 366).

¢) Etnografia de la comunicacion:

La etnografia de la comunicaciéon, también denominada microetnografia o etnografia constitutiva se
centra en el analisis de los patrones con los que interactian los miembros de una comunidad, haciendo
énfasis en las cuestiones socio-linguisticas.

En la siguiente tabla se recogen sus caracteristicas mas destacadas.

Fundamentos: La antropologia, sociologia, sociolingiistica y la comunicacién no verbal.

Supuestos: Asumen que ambas comunicacion verbal y no verbal, son culturalmente modeladas, aunque las personas en
interaccién no tengan conciencia de ello.

Meta: Estudiar los patrones de interaccién social entre miembros de un grupo cultural o de diferentes grupos culturales. Se
interesan por los patrones del cara a cara de la interaccion.

Metodologia: Usan la observacién participante, audio o video de interacciones que ocurren naturalmente, Seleccionan
segmentos para el analisis detallado, los codifican y analizan cualitativa o cuantitativamente.

Representantes: Hymnes (1972, 2974); Gumpertz (1968) Erickson y Mohatt (1982); R. Test (1990).
Tabla 4: Caracteristicas de la etnografia de la comunicacion (Cajide 1992: 366).

d) Interaccionismo simbdlico:

El interaccionismo simbdlico estudia fundamentalmente las interacciones sociales que se producen en los
grupos, destacando la importancia de analizar los simbolos y los significados que se les atribuyen en las
relaciones.

En la siguiente tabla se recogen algunas de sus caracteristicas mas destacadas.

Fundamentos: Se deriva de la escuela de Chicago de 1920 y 1930. Su conceptualizacién es entender la relacion entre la
sociedad y el individuo. Supuestos: Los humanos actlan ante las cosas segun el significado que tienen para ellos; la
motivacién del significado hacia los objetos a través de los simbolos es como un proceso continuo. La motivacion significante
surge a través de la interaccion social. Ven la sociedad compuesta de personas que actian y la vida de la sociedad se

compone de sus acciones. Los simbolos son signos, lenguaje, gestos, y el significado se construye en la interaccion social.

Meta: Conocer a los individuos en las relaciones de unos con otros y aprender los significados y simbolos en la interaccion en
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situaciones concretas.

Metodologia: Observacién participante y entrevista. Ademas d e historias personales, autobiografias, estudio de casos y
cartas. El andlisis suele ser cualitativo.

Autores: Blumer (1969); Denzin (1978); Ritzer (1983); Bogdan y Taylor (1975); Woods (1992).

Tabla 5: Caracteristicas del interaccionismo simbdlico (Cajide 1992: 366).
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3.4.Proceso etnogréafico:

El proceso de investigacion contempla siete fases concretas; cabe destacar el caracter circular y
emergente del disefio cualitativo de este tipo de investigaciones, cuyas practicas son recurrentes (disefio
que se va reformulando y reenfocando constantemente).

v ACTIVIDAD DE PRODUCCION:
En base a los datos recogidos de la observacién del modo de vida de tu curso y de la ESFM elabora el

analisis e interpretacion del diario de campo; con descripcion de los hechos, categorias analiticas,
hipétesis y tareas.

Categorias Descripcién de los hechos Hipétesis Tareas
analiticas
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TEMA 4. PROCESO Y ETAPAS DE LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA

OBJETIVO HOLISTICO DE LA UNIDAD TEMATICA

valores socio-comunitarios y produciendo conocimientos, para proponer soluciones a las necesidades y
problematicas socioeducativas del contexto.

I
1
|
: Profundizamos el conocimiento del proceso y etapas de la investigacién accidn participativa, promoviendo
|
1

Contenido:

4.1. Caracteristicas basicas para la Investigacion — Accién — Participativa
4.2. Proceso de la Investigaciéon Accidn Participativa

4.3. Etapas de la Investigacién Accién Participativa

v' ACTIVIDAD 1:

Es importante antes de empezar a tratar de asimilar lo que es (saber), la Investigacion — Accion
Participativa y Comunitaria, y como hay que proceder (hacer), tener una reflexion autocritica (Ser) para
gue nuestra accién no sea una consecuencia mecanica, fria y sin sentido (Decidir), el poder salpicarnos,
bafiarnos y sumergirnos en el rio de la Investigacién Accion Participativa y Comunitaria, es decir
encontrarle un sentido vital, su esencia misma de este proceso; es asi que la IAP y C es un desafio
mayor y un compromiso existencial a considerarse asi mismo un miembro protagénico, una persona Util
a la comunidad y asi mismo, una persona que no puede ser indiferente ante esta necesidad y capacidad
innata, la de descubrir su ser existente real, concreto, reconociéndose un ser vivo, presente en un
contexto diverso, que cambia constantemente y que solicita la participacion de todas las personas que
interactian en el medio social y que a cada una de ellas le toca SIGNIFICAR — VIVIR — CONVIVIR y
TRANSFORMAR para vivir bien, donde nadie (parte del cosmos y de la naturaleza) puede autoexcluirse
0 excluirse ante este llamado a gravitar, porque seria como resistirse a respirar y aplicarse estrategias
gue atenten contra su vida y la vida de la comunidad. (Celso Ignacio Vilca Lépez)

Las primeras cuestionantes: ¢ quién soy?, ¢;,qué es lo que hago para transformar mi y nuestra realidad?,
¢hacia donde nos dirigimos? Son aires de una brisa fresca que nos brindara una caricia autentica en la
existencia de la mujer y el hombre y de toda nuestra madre tierra y cosmos. (Celso Ignacio Vilca Lopez)
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llustraremos esta motivacion con esta historia:

“Existia un planeta en el cual cada habitante era visto de la siguiente manera: como una LINEA
VERTICAL cuyos Unicos movimientos posibles parecian ser hacia arriba y hacia abajo. Un dia, un
habitante de este planeta visité al planeta CUADRADO y observo que los habitantes del mismo
podian desplazarse hacia arriba, hacia

abajo, pero también hacia los lados, de derecha a izquierda.

Cuando volvié a su planeta vertical conto lo que habia visto y hablé sobre la posibilidad que tenian de
moverse en otra direccion... jnadie le creyd! total siempre habian sido exitosos en su movimiento hacia
arriba y hacia abajo. ¢Por qué tenian entonces que probar una nueva manera con los riesgos de
inseguridad y nerviosismo que esto les producia...?

Paso6 el tiempo, y un dia otro habitante del habitante del planeta vertical visitd un nuevo planeta, el
planeta CUBO, en el cual los habitantes tenian nuevas posibilidades de movimiento: hacia adentro y
hacia afuera.

Cuando regres6é a su planeta vertical, explico lo sucedido y... tampoco le creyeron; tal vez ni lo
escucharon.

Era una nueva amenaza que atentaba contra el orden establecido en el planeta vertical, pero lo mas
NOTABLE es que el habitante vertical que habia estado anteriormente en el planeta cuadrado...
jtampoco le creyd!”

Si hacemos una analogia entre este cuento y el cambio de esquemas y paradigmas en el area de la
educacion, el planeta vertical la EDUCACION CONDUCTISTA, el planeta cuadrado LA EDUCACION
CONSTRUCTIVISTA, el planeta cubo LA EDUCACION SOCIOCOMUNITARIA PRODUCTIVA, en la que
exige la participacion plena de todos sus actores como miembros vivos de la Comunidad, y lo mas
importante CONSCIENTES DE SU REALIDAD TRANSFORMARLA PARA EL VIVIR BIEN — NANDE
REKO — TEKO KAVI — ALLIN KAUSAY — SUMAJ KAMANA.

La auto reflexion o introspeccion educativa personal y colectiva pasara por responderse a ¢en qué
momento de la analogia nos encontramos? ¢Cual es nuestra interaccion frente al planteamiento del
nuevo modelo educativo? ¢Cudl nuestro compromiso y grado de participaciéon en la construccién vy
desarrollo del mismo? ¢ Cémo debe ser comprendida la Investigacién Accién Participativa y Comunitaria?
¢, Cual es la relacion que existe entrala IAP y C y la IEPC — PEC?

Ahora bien, sabidos de reconocernos quiénes somos y que / como significamos podemos agilizar con
mas ahinco nuestra voluntad de hacer algo (Decidir) porque asi lo hemos decidido nosotros y no porque
alguien o algo nos dé una sefial imperativa de hacerlo ya sea por obligacion o alguna linea de accién
suelta. Estamos seguros de que nuestra IAP y C seran mucho mas sabrosos. (Celso Ignacio Vilca L6pez)

4.1. INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP):

La investigacion — accién participativa, forma parte de la metodologia cualitativa en la investigacion. Al
igual que la etnografia, e incluso la historia de vida, no existe un cuerpo teérico Unico. “No existe un
modelo Unico de investigacién participativa, pues se trata en verdad de adaptar en cada caso el proceso
a las condiciones particulares de cada situacion concreta (los recursos, las imitaciones, el contexto
sociopolitico, los objetivos perseguidos). (Lima Santos, 1983; en Cerda, 1995, p. 100.)
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La metodologia de la IAP ha venido desarrollandose y aplicAndose en proyectos sociales de diversa
indole, que busca el desarrollo de los modelos alternativos de planificacion, ejecucién y evaluacién de
procesos de transformaciéon mediante la participacién colectiva en la investigacién y la accion de los
sectores anteriormente tenidos en cuenta sélo como objetos positivos de estudio.

Se aplica por fuera de las Universidades y circulos académicos vinculados con institutos de investigacion.
La excepcion principal, a partir de la mitad de los afios setenta, ha sido en universidades britanicas y
australianas. Debido a esa ausencia. A veces la IAP se califica como no rigurosa, no “cientifica”, o como
idealista o utépica.

La IAP se ha establecido ya en el mundo como un concepto, como una filosofia y una metodologia de
transformacion y aprendizaje. En los paises del Tercer Mundo no solo se atrae a trabajadores de la
comunidad o a educadores populares, sino también a empresarios, administradores, planificadores
politicos, educadores y académicos. En cuya base se encuentra una critica de la investigacién
convencional en las ciencias sociales y también de los métodos de ensefianza.

La IAP, formando parte de una nueva visén del mundo, es una metodologia que incluye supuestos
filoséficos a cerca de la naturaleza de los individuos y sus relaciones con el mundo fisico y social.

Los procesos que da lugar la IAP son procesos emancipatorios, al devolver o fortalecer en los distintos
sectores sociales su caracter de sujetos histdricos lleva a exigencias relacionadas con las necesidades
de quienes participan en los procesos de investigacién y accion colectivos, en busca de alternativas
benéficas de cambio radical.

La IAP ha destacado que trabajando y aprendiendo en acciones de tipo colectivo e logra una mejor
posibilidad de transformaciéon de una determinada situacién, la IAP busca la unidad entre la teoria y la
préactica, rompiendo esquemas como el de la divisién entre investigadores en la educacion y los que
ensefian. Permite el desarrollo de un pensamiento creativo mediante el aprender haciendo, una
educacion dirigida por el maestro a un enfoque centrado en el estudiante 0 a una transmision de
conocimientos por parte de "expertos” (investigadores) a una produccién y elaboracién de conocimientos
en acciones compartidas por investigadores e investigados.

En resumen, podemos sefialar algunos rasgos caracteristicos de la IAP:
« Hacer retornar la informacion al pueblo, en el lenguaje y en la forma cultural en que tuvo origen.
« Establecer el control de trabajo por el pueblo y por los movimientos de base.
e Popularizar las técnicas de investigacion.
* Integrar la informacién como base del “intelectual organico”
« Mantener un esfuerzo consciente en el término de accién/reflexion del trabajo.
« Reconocer la ciencia como parte del que hacer de toda la poblacion.
e Aprender a escuchar.

4.2. FUNCIONES DE LA IAP:

Son a la vez cognitivas y transformadoras. Produce conocimiento y lo vincula simultaneamente e
intimamente con la accién social ya que provee un marco dentro del cual a gente que busca superar
situaciones de opresién, puede llegar a entender las fuerzas sociales que operan y obtener fuerza en la
accion colectiva.

Como se deduce la IAP es un trabajo profundamente educativo, la educacién se entiende aqui no en el
sentido de una transmision didactica de conocimiento sino ene le aprender por la bldsqueda y la
investigacion. El conocimiento vivo que resulta se traslada directamente a la accion ya que no ha sido
creado con ese propoésito inicial. Las influencias reconocidas de Freire, con su educacion transformadora,
son claras.



Investigacion Educativa y Produccién del Conocimiento II Version Preliminar

En la IAP, el camino entre la generacion del conocimiento a la utilizacién del mismo es directo, ya que los
mismos actores se encuentran involucrados en ambas actividades. No existe en este caso su mediador
cientifico/investigador.

Aprender por la busqueda y la investigacién ejemplos en los que ha sido utilizada:

« Recuperacion campesina de tierras frente a los intereses de grandes terratenientes y del estado en
filipinas y en la india.

» Esfuerzos de mujeres para liberarse de la explotacién econémica, el abuso sexual y la violencia
domestica en EUU.

< Participacién popular en las transformaciones socioculturales que acompafiaron la revolucién en
Nicaragua.

4.3. ETAPAS DE LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIV A:
4.3.1. Fase preliminar:

En la practica los procesos de intervencion de la IAP se inician por un agente externo de cambio,
como una agencia de desarrollo comunitario, un servicio de extension de una universidad, etc, que
ingresan a una comunidad para estimular el interés en cuanto a participar en la actividad
investigativa. Los miembros de la comunidad estan conscientes del problema, pues ellos son los que
lo viven. Pero es necesaria la iniciativa de los individuos o de las agencias de desarrollo interesadas
en el bienestar de la comunidad para insertarse a ella con el fin de movilizar y organizar a la
comunidad para la investigacién y la accién.

El investigador que inicia un proceso de IAP tiene que conocer la comunidad, por medio de estudios
sociales e histéricos que existan sobre ella, documentos entrevistas y observacion, asi como
participando en la vida de la comunidad.

Que el investigador viva en la comunidad es la situacién ideal para esta fase, pero si no ocurre asi, el
investigador debe ser presentado y aceptado como un investigador participativo.

Entonces esta fase preliminar sirve para que investigador y comunidad se conozcan, también el
investigador explica la finalidad del proyecto y comienza a identificar individuos claves y a solicitarles
ayuda para que puedan asumir un papel activo en la ejecucion del proyecto.

4.3.2. Proceso organizativo:

El aspecto mas obvio de la IAP que la distingue de otros modos de investigar esta constituido por la
participacion activa de la comunidad en el proceso investigativo.

La comunidad decide sobre como formular el problema a ser investigado, la informacién que debe
obtenerse, los métodos a ser utilizados, los procedimientos concretos, la forma de andlisis de datos,
qué hacer con los resultados y que acciones se desarrollaran.

En este proceso el investigador actla esencialmente como un organizador de la discusién y como un
facilitador y una persona técnica a quien puede acudirse para consultar. Es decir, el investigador
ayuda a organizar reuniones de la comunidad en las que se discuten los asuntos relacionados con la
investigacion.

Esta fase inicial de organizacion del proyecto puede requerir tiempo y esfuerzos considerables para
alcanzar éxito en dependencia de como se siente la comunidad con respecto al problema.
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4.3.4. La formulacion de problema:

Una vez que se organice la comunidad, el investigador participa en sus reuniones con el fin de
formular el problema, utilizando el conocimiento que ya adquiri6 sobre la comunidad. Desde este
momento el investigador pasa a ser una persona recurso y deja su funcién organizativa en manos de
personas de la propia comunidad.

Se formula el problema, limitando su alcance y decidiendo las dimensiones a ser exploradas. Con el
fin de manejar el problema correctamente, este debe ser explicado con suficiente detalle para
entender los factores que son responsables de él en sus distintas manifestaciones. Los participantes
en el proyecto contribuyen a este proceso de definir el problema al aportar su experiencia y su
conocimiento sobre este.

Puede ocurrir que las personas de la comunidad puedan identificar rapidamente sus problemas, o
puede que existan mecanismos sociales y psicoldgicos que obstaculicen este paso. Para ello el
investigador debe tener lista una amplia gama de técnicas y recursos que estimulen la participacion y
saquen a flote aquellos problemas mas latentes pero no sentidos. Mucho se utiliza el teatro popular
materiales audiovisuales (videos, fotografias, dibujos, cantos, cuentos, etc.) que contribuyen a
identificar el problema aunque su importancia va mas alla de esta fase, pues ayudan a recopilar
informacion, no solo instrumental, sino también por las relaciones sociales que crean durante su
ejecucion, y porque generan un conocimiento comunal y critico.

4.3.5. Disefio de investigacién y métodos:

El investigador desempefia aqui un papel importante de presentar al grupo opciones
metodolégicas que puedan ser consideradas dentro de los recursos humanos y materiales
disponibles en una comunidad explicando su légica, eficacia y limitaciones.

El propésito de esta actividad es capacitar a los miembros de la comunidad para adelantar la
investigacién, con el fin de que puedan responder ellos mismos las preguntas que derivan de su
problema inmediato y urgente. En otro nivel este aspecto sirve para desmitificar la metodologia de
la investigacion y ponerla en manos de la gente para que la usen como instrumento de adquisicion
de poder.

A continuacion se deciden los datos a ser recopilados y como lograrlos. Después se procede a la
recopilacion de la informacion que debe ser analizada y entregada al publico.

El problema de cuales datos y como obtenerlos tiene que ver con forma en que van a ser utilizados
el modo de analisis depende a su vez del propésito que los resultados busquen. Por esta razén la
discusién metodoldgica debe también dirigirse al modo de andlisis.

La IAP, en teoria, puede utilizar todos los métodos de investigacidn de las ciencias sociales. Sin
embargo, debido a que la IAP insiste en que las personas que sufren el problema deben ser
quienes hacen la investigacion, se rechazan ciertas técnicas que exigen la separacion del
investigador y el investigado. Quiere decir, que algunas técnicas del investigador social, como el
experimento social psicolégico, donde los sujetos experimentales ignoran el fin del estudio, se
excluyen por principio. Aun técnicas como la entrevista y el cuestionario deben ser modificados
con el fin de permitir una mayor interaccion entre el entrevistador y el entrevistado. También se
excluyen los métodos que se salen de los recursos técnicos y materiales de la gente implicada en
la IAP.

La observacién de campo, la investigacién en archivos y bibliotecas, la investigacién histérica que
usa documentos e historia de vida, asi como los cuestionarios y entrevistas han mostrado en la
IAP.
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4.3.6.

4.3.7.

Un aspecto importante y fundamental es el dialogo en el sentido de hablar como iguales en in
intercambio no solo de informacion, sino de sentimientos y valores. Esto puede conseguirse
simple.

Recopilacion de informacion y analisis:

Ademas de participar en encuentros dialégicos en la IAP la gente comun participa en actividades
tradicionalmente reservadas para los investigadores. Esto incluye la elaboracion de cuestionarios,
guias de entrevistas, y el recolectar datos usando estos instrumentos.

En esta etapa del proyecto los investigadores deben tomar decisiones técnicas como cuales
preguntas hacer, como y qué modo formularlas, en qué orden hacerlas, etc.

La investigacion social da mucha importancia al momento de escoger opciones, porque ellas se
consideran importantes para la validez y la confiabilidad de los datos y el cubrimiento del tema. En
la IAP estos criterios metodolégicos se entienden como un requisito que permita que los datos
sean adecuados para las tareas de movilizacién y accién. Por ello es esencial que la investigacién
involucre gentes de la comunidad.

En la IAP, la validez de los datos depende de la empatia de los sujetos con el fin de estudio, la
confianza se coloca mas en la dimension intersubjetiva de la interaccion entre quien pregunta vy el
gue responde. Por lo que se requiere de una informacion preliminar sobre la naturaleza de la
informacion que esta siendo recopilada para quienes responderan las preguntas.

En la IAP los datos se analizan con la atencion de descubrir las dimensiones del problema bajo la
investigacién y para lograr una guia para la accion cualitativa. Debido a este enfoque se pueden
utilizar tanto los enfoques cualitativos y como los cuantitativos. En ambos casos la participaciéon de
la gente es importante limitando a veces el tipo de analisis

Uso de resultados:

Debido a que la IAP es una forma de accion interactiva no se pueden separar los usos del
conocimiento de la dimension instrumental y de los resultados de la investigacion como en ocurre
en otro tipo de procesos investigativos.

Los hechos que surgen de la investigacion de un problema pueden ser Utiles para organizar
acciones comunitarias, para elaborar politicas sociales, y para ejecutar medidas de cambio social.
El proceso investigativo llega a un punto de cristalizacion cuando los resultados de la investigacion
se retinen de modo sistemético al final. Esto revela la extension y profundidad del problema,
convirtiendo a las carencias individuales en un mosaico social que es Util para discernir el patron
de causacion social.

Alun mas importante, los hallazgos de la investigacion se constituyen en temas de reflexiéon
colectiva. Los hallazgos de la investigacion no revelan su significado social como hechos brutos
gue hablan por si mismos, estos requieren interpretacion, lo que es cierto tanto para la ciencia
social convencional como para la 1AP.

El concepto de “informe final” no siempre tiene el significado que posee para la investigacion
tradicional. En la IAP, la informacién recolectada y analizada regresa a la comunidad para ser
utilizada en la solucidon de los problemas investigados, lo que se conoce como “devolucién
sistematica” (Fals Borda); una especie de retroalimentacién, donde la informaciéon en forma
organizada y sistematica regresa a la comunidad para ser evaluada, analizada y discutida, y
posteriormente después de aprobada, se convierte en un instrumento operativo que ayudara a
resolver los problemas.
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v ACTIVIDAD 2:
En grupos comunitarios de 10 miembros como maximo, realizamos lo siguiente:

1. Se plantea un problema del aula que nos lleve a la practica de la investigacién accion
participativa del curso.

2. Seguimos el proceso y las etapas de la investigacion accion participativa durante tres meses.

3. Evaluamos la Investigacion Accién Participativa en su aplicacion metodolégica y comparamos
con la teoria que se sustenta.

4. Realizamos una re-planificacion de la Investigacién Accién Participativa en un segundo ciclo,
observamos, reflexionamos, ponemos en accidon nuevamente.

5. Elaboramos un documento de conclusiones.
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